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Resumen

La presente investigación indagó acerca de las creencias sobre ciudadanía en los
estudiantes de los grados décimo y undécimo en colegios distritales de las localidades de Usme,
Kennedy, Bosa y Suba en el marco de la línea de investigación de Educación, lenguaje y
comunicación dentro del macro proyecto de la Facultad de Ciencias de la Educación de la
Universidad de La Salle. Se realizó mediante un enfoque mixto, que implicó la recolección,
análisis e integración de datos cuantitativos y cualitativos a través de la encuesta a 1528
estudiantes de 33 colegios de las cuatro localidades y la entrevista a grupo focal con 68
estudiantes de 7 colegios distritales en la localidad de Suba, para profundizar la información
recolectada. El cuestionario se analizó desde un trabajo estadístico mediante una matriz de
Excel; la entrevista a grupo focal se analizó con el método de análisis de contenido para
efectuar la triangulación metodológica. La caracterización de las creenciasde acuerdo a los
resultados permitió inferir, entre otras cosas, que “hay prácticas que no aportan a la
construcción de ciudadanía pero que es bueno ser ciudadano”. Si las Instituciones Educativas
son responsables del ejercicio de democracia, cabe preguntarse el porqué de las prácticas
ciudadanas poco edificantes, ya que una vez los estudiantes culminan su proceso educativo en
secundaria y hacen ejercicio de la ciudadanía forman parte de una sociedad que en la práctica es
poco solidaria, desconoce el sentido de lo público, no piensa en el bien común, la participación
se limita a procesos electorales y falta sentido de pertenencia.

Palabras Clave: creencias, ciudadanía, ciudadano, educación y sujeto.
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Abstract
This research investigated the beliefs about citizenship in the students of tenth and
eleventh grade from district schools at the city regions of Usme, Kennedy, Bosa and Suba, in
the context of the research of Education, language and communication within the macro project
at the Faculty of Educational Sciences of the University of La Salle. It was performed using a
mixed approach, involving the collection, analysis and integration of quantitative and
qualitative data through a survey of 1528 students from 33 schools in the four city regions and
interview focus group with 68 students from 7 district schools at the city region of Suba to
deepen the information collected. The questionnaire was analyzed from a statistical work by an
array of Excel; the focus group interviews were analyzed using the content analysis method to
apply a methodological triangulation. Characterization of their believes according to the results
allowed us to infer, inter alia, that "there are no practices that contribute to the construction of
citizenship, but that it is good to be a citizen." If educational institutions are responsible for the
exercise of democracy, one wonders why the unedifying citizenship practices, because once
students finish their secondary education process and exercise citizenship, they are part of a
society that in practice is unsupportive, it unknowns the meaning of the public, it does not think
about the common good, participation is limited to elections and it lacks a sense of belonging.

Keywords: beliefs, citizenship, citizen, education and subject.
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Capítulo 1
Introducción
1.1 Contexto de la Investigación
Esta investigación corresponde al macroproyecto “Creencias de los estudiantes del
sector oficial de Bogotá”, se desarrolló en colegios distritales de las localidades de Bosa,
Kennedy, Suba y Usme.
A continuación se presenta la contextualización de la localidad de Suba porque su
correspondencia con el diseño mixto asumido en el proceso investigativo del macroproyecto y
de este campo de estudio de creencias sobre ciudadanía se optó por focalizar desde localidad
por el componente cualitativo del diseño propuesto.
1.1.1 Delimitaciones de la Localidad
“La palabra Suba es el nombre indígena para la quinua, una planta quenopodiácea que se
cultiva en toda la sabana de Bogotá y que era el principal alimento de los chibchas”
(Planeación, 2011, pág. 6). Según algunos registros el vocablo Suba es de origen Muisca zhuba que significa mi rostro, mi cara, mi flor; otros consideran que viene de dos vocablos
indígenas: Sua y Sia, sol y aguas.
La actual Localidad de Suba como poblado fue anexado al ordenamiento administrativo de
Bogotá como alcaldía menor en 1954 y pasa a ser Localidad once en 1992. Durante la época
precolombina Suba fue un importante cacicazgo Muisca por lo que luego en la colonia fue
conocida como lugar de grandes haciendas de la sabana de Bogotá, entre ellas cabe mencionar
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La Conejera y Tibabuyes. En el sector de la vereda el Rincón, hasta principios del siglo veinte
estaba organizado el resguardo indígena muisca, disuelto en 1912.

Localización. La localidad once (11) de Suba se ubica en el sector noroccidental de la
ciudad de Bogotá y limita al norte con el municipio de Chía, al Sur con la localidad de
Engativá, al Oriente con la localidad de Usaquén y al Occidente con el municipio de Cota (Ver
Apéndice 1).
Según la información registrada en el documento de la Secretaria Distrital de Planeación
“Conociendo la Localidad de Suba – Diagnóstico de los aspectos físicos demográficos y
socioeconómicos (2009)” Suba tiene una extensión total de 10.054,98 hectáreas (ha), de las
cuales 6.033,67 se clasifican en suelo urbano, 880 corresponden a suelo de expansión y
3.141,31 pertenecen al suelo rural1(Ver Apéndice 2). Dentro de estos tres suelos se localizan
1.754,66 hectáreas de suelo protegido. En este suelo urbano se localizan 1.000,67 hectáreas de
áreas por desarrollar, que son terrenos que no han sido urbanizados (Alcaldía Mayor de Bogotá,
Secretaría de Hábitat Bogotá Humana, 2011).
La localidad tiene doce (12) Unidades de Planeación Zonal2 –UPZ-, (ver tabla 1.1) de las
cuales cuatro (4) son de tipo residencial consolidado, tres (3) de tipo residencial de
urbanización incompleta, dos (2) son de tipo desarrollo, una (1) es predominantemente
1

Bogotá tiene una extensión total de 1,636 kilómetros cuadrados, incluyendo 414 kilómetros cuadrados de área
urbana y 1,222 kilómetros cuadrados de área rural.
2
La Unidad de Planeamiento Zonal tiene como propósito definir y precisar elplaneamiento del suelo urbano,
respondiendo a la dinámica productiva de la ciudad y a suinserción en el contexto regional, involucrando a los
actores sociales en la definición de losaspectos de ordenamiento y control normativo a escala zonal (Planeación,
2011).
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dotacional, una (1) es predominante industrial y una (1) es con centralidad urbana. La localidad
de Suba tiene un total de 259 barrios de los cuales 165 se han legalizado hasta el año 2002. La
UPZ el Rincón tiene el mayor número de barrios (82) e igualmente concentra la mayor
población 29.9% junto con Tibabuyes 22.4% y Suba 13.6%.
Tabla 1.1
Unidades de Planeación Zonal –UPZ- Localidad de Suba
UPZ

NOMBRE

1

2

LA ACADEMIA

2

3

GUAYMARAL

3

17

SAN JOSE DE BAVARIA

4

18

BRITALIA

5

19

EL PRADO

6

20

LA ALHAMBRA

7

23

CASA BLANCA SUBA

8

24

NIZA

9

25

LA FLORESTA

10

27

SUBA

11

28

EL RINCÓN

12

71

TIBABUYES
RURAL SUBA

Fuente: Suba Localidad 11 Caracterización sector educativo año 2010
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1.1.2 Población
Según proyección de DANE-Secretaría Distrital de Planeación, Bogotá para el 2011 cuenta
con una población total de 7.467.804. La localidad de Suba para el mismo año proyecta una
población de 1.068.932 habitantes que corresponde al 14.3% del total de Bogotá, siendo la
Localidad con mayor número de habitantes. La pirámide poblacional determina que los grupos
poblacionales más significativos son los que se encuentran entre los 10 y los 39 años; a su vez,
la composición por género determina que el 52.63% de los habitantes proyectados de la
localidad son mujeres y el restante 47.37% son hombres (Alcaldía Mayor de Bogotá, Secretaría
de Hábitat Bogotá Humana, 2011, p. 2).
La población según estrato socioeconómico que habita en la Localidad de Suba está
distribuida así:
Sin estrato 14.7%
Estrato bajo 13.7%
Estrato Medio-bajo 14.3%
Estrato medio 21.6%
Estrato medio –alto 52.3%
Estrato alto 7.2%
Las características de la población.Según la Encuesta Distrital de Demografía y Salud
de Bogotá 2011, los siguientes son datos de la Localidad de Suba a nivel de:
Composición familiar.El tamaño medio del hogar es de 3.3 personas. Las familias
nucleares completas constituyen el porcentaje más alto, 37.9 por ciento. El 38 por ciento de los
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hogares tiene como cabeza a una mujer. El 29.5 por ciento de los hogares de la localidad de
Suba se encuentra en el quintil más alto de riqueza.
Mujeres. El 89 por ciento de las mujeres que se encuentran en edad fértil, al igual que
el 88 por ciento de los hombres de 25 a 29 años de esta localidad, tiene algún grado de
educación secundaria o superior.
Según la encuesta, la población afiliada al sistema de seguridad social en la localidad de
Suba es de 91 por ciento. Las EPS del sistema contributivo constituye el 79 por ciento, las
subsidiadas tienen el 8 por ciento, en el régimen especial está el otro 4 por ciento. El tipo de
ocupación que predomina entre las Mujeres en edad fértil que viven en esta localidad, es ventas
y servicios con 45 por ciento, seguida por la categoría compuesta por profesionales, técnicos y
gerentes que agrupa al 30 por ciento y con el 19 por ciento está el tipo de ocupación definido
como oficinistas.
Adolescentes. El 15 por ciento de las adolescentes que viven en la localidad de Suba
alguna vez ha estado embarazada. Un 69 por ciento de las adolescentes que viven en esta
localidad usaron condón durante su primera relación sexual. El 90 por ciento de las
adolescentes de Suba ha participado en actividades sobre educación para la sexualidad.
1.1.3 Educación
En virtud de la educación se procura contribuir al mejoramiento de la calidad de vida para
lo cual se plantea en la ciudad un Plan Distrital de Seguridad y convivencia en los colegios y su
entorno para poner en marcha el “Programa de Calidad y Pertinencia de la Educación” en los
370 colegios del Distrito.
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Entre las acciones propuestas para avanzar en la calidad de la educación en el 2009
“Conociendo La Localidad de Suba” y que se relacionan directamente con la población sujeto
de esta investigación están: el aumentar dos horas de clase los días sábados en la enseñanza de
las matemáticas y las ciencias para los grados noveno, décimo y undécimo; el aprovechamiento
como escenario de aprendizaje; la promoción de actividades culturales, artísticas, lúdicas,
deportivas, recreativas y científicas en tiempos extraescolar (Alcaldía Mayor de Bogotá.
Secretaria Distrital de Planeación, 2009). Aun así, la educación media sigue teniendo vacíos
frente al requerimiento de los jóvenes para definir su proyecto de vida y frente a objetivos
claros y pertinentes para atender el paso a la educación superior.
No obstante el índice de condiciones de vida en la localidad de Suba ha aumentado en los
últimos años, existe aún una fisura importante en el sector de educación y capital humano,
especialmente en lo concerniente al nivel de escolaridad máxima del jefe de hogar, pues se ha
hecho evidente la ausencia de escolaridad en esta población, y su relación con el entorno
laboral y la posibilidad de competir profesionalmente en el mundo actual.
Durante el periodo 2008-2012 las proyecciones de población indican que la Población en
Edad Escolar (PEE), es decir, aquella que se encuentra entre los 5 y los 17 años de edad ha
venido decreciendo ya que en 2008 representaba el 22.19%, en el 2011 representa 20.98% y
para el 2012 representará el 20.57%. (Secretaria De Educación Del Distrito. Oficina Asesora
De Planeación Grupo DE Análisis y Estadística, 2011); Aun así, la población en edad escolar
representa el 13.92% del total de la ciudad adjudicándose el primer lugar en porcentaje de
representación.
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La localidad tiene una matrícula efectiva de 107.067 estudiantes, de los cuales 52.534
corresponde a mujeres y 54.533 a hombres. El número de colegios que para el año 2011
ofrecen educación oficial corresponde a 64 en convenio, 2 en concesión, 2 jardines SDIS SDIS
(Secretaria Distrital de Integración Social) y 26 colegios en el sector Oficial Distrital (ver tabla
1.2) y cuya oferta educativa corresponde a 64.886 estudiantes de los cuales para la educación
media oficial es de 15.539 donde 10.559 corresponde al sector Oficial Distrital. Los colegios
oficiales de la localidad de Suba para el año 2011 cuentan con el 7.63% del total de la planta
docente oficial de Bogotá, que corresponde a 2.221 docentes (Secretaria De Educación Del
Distrito. Oficina Asesora De Planeación Grupo DE Análisis y Estadística, 2011)
Tabla 1.2
Número de colegios de la localidad que ofrecen educación oficial. Año 2011
Tipo de colegio

Colegios

Oficial Distrital

26

Jardines SDIS

2

Concesión

2

Convenio

64

Total Localidad

94

Fuente: Sistema de Matrícula de la SED Elaboración y cálculos: Oficina Asesora de Planeación –
Grupo Estadística.

Los colegios seleccionados para esta investigación se encuentran en las UPZ Rincón,
Tibabuyes, El Prado, Niza, donde se encuentra la mayor oferta de instituciones educativas
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públicas. Esto favorece la movilidad y reconocimiento del sector desde su ordenamiento
geográfico (VerApéndice 3).
1.1.4 Política Social
Analizando y teniendo como referencia el año 2009, la localidad Suba presupuestó
invertir $41.453 millones en 32 proyectos mientras que en el 2010, su presupuesto fue de
$34.683 millones para igual número de proyectos, presentando una disminución de 16.3% en
el monto de sus recursos. La distribución de los recursos es similar entre los dos años,
concentrando cerca de la tercera parte de los mismos en los sectores de Infraestructura,
Movilidad y Espacio Público, seguidos por Integración social y Gestión Pública. La menor
asignación de recursos está en los sectores de Hábitat, Salud, y Ambiente. El sector Educación
por su parte representó el 7.5% del presupuesto en el 2010.
Dentro de los proyectos de inversión de la localidad Suba se destacan: Nutrir y Alimentar a
Suba, Mejorando integralmente nuestros barrios, Fortalecimiento de la administración localy,
Fortalecimiento de la educación en Suba.
1.1.5 Participación
En Suba como en todo el escenario de la Capital el proceso de participación se encuentra
regulado por los acuerdos 12 y 13 de 2000 que implican encuentros ciudadanos para la
construcción participativa del Plan de Desarrollo Local. Entre estos lineamientos se contempla
desde el enfoque diferencial, territorial y poblacional la participación de diversos sectores y
actores entre ellos los estudiantes.

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

19

La participación de la población sujeto de esta investigación, no es diferente a otras
localidades; está circunscrita a espacios como el Consejo Local de Juventud y los encuentros
del Plan de Desarrollo Local como oportunidad de fortalecimiento de las organizaciones
juveniles.
A partir del año 2000 la localidad de Suba desarrolló con los jóvenes de la localidad dos
propuestas de agendas locales y participó de una experiencia distrital, estas son:
Poder juvenil. Construida a partir de las valoraciones realizadas sobre la política pública de
juventud y su relación con las necesidades e intereses de los jóvenes. Un actor importante de
esta fue el Consejo Local de Juventud.
Agenda Juvenil. Presentó dos intenciones: fortalecer la capacidad de participación política
de los jóvenes y organizaciones juveniles en los encuentros ciudadanos e incidir en el Plan de
Desarrollo Local.

1.2 Línea de Investigación / Macroproyecto
Esta investigación “De la ciudadanía creída a la ciudadanía vivida. Creencias sobre ciudadanía
de los estudiantes de 10 y 11 grado de la localidad 11 de suba” se enmarca en la línea de
investigación de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle y forma
parte del macro proyecto de investigación “Creencias de los Estudiantes del Sector Oficial de
Bogotá” en el programa de Maestría en Docencia, de la cohorte del segundo semestre de 2012.
La línea de investigación Educación, lenguaje y comunicación está propuesta “como un
espacio de reflexión e investigación que examina cómo la cultura conforma el desarrollo
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humano y su inserción en el ámbito educativo desde diversas perspectivas disciplinarias”
(Universidad de La Salle, 2013, p. 37). Este escenario de investigación resulta de vital
importancia en tanto contribuye en el análisis de los procesos sociales, culturales, políticos y
económicos del país que influyen en el aprendizaje, el desarrollo y la educación tanto en
escenarios escolares como no escolares posibilitando respuestas a posibles problemáticas
específicas.

Por esta multiplicidad de niveles que la convocan, los insumos teóricos que alimentan los
trabajos de la línea provienen de reflexiones contemporáneas en torno al papel de los medios en
la conformación de identidades, el lugar del lenguaje como recurso simbólico de las
interacciones humanas y como mecanismo de estabilización o de transformación social; el rol
de expresiones como las centradas sobre la oralidad; los análisis sobre la relevancia de los
conocimientos y las prácticas bien ajustadas a su contexto.

Por el entramado de sus preocupaciones, la línea aspira a miradas interdisciplinarias, de
corte teórico-práctico, e incluso comparatista, que puedan ayudar a dar cuenta del complejo
panorama donde confluyen educación, lenguaje y comunicación; es así que incorpora
“herramientas conceptuales y metodológicas de campos como la antropología, la lingüística, la
pedagogía y las teorías sociológicas a los estudios de los contextos culturales y comunicativos
de la educación” (Universidad de La Salle, 2013, p. 33).

Problema de Investigación
Existe desde finales de siglo pasado y comienzos del presente, una importante
preocupación mundial sobre el tema de la ciudadanía como motor de las democracias modernas
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y como respuesta a diversos problemas sociales y políticos. Por ejemplo, las Naciones Unidas a
través de sus programas y fondos en varias regiones apoya procesos con gobiernos, la sociedad
civil y la población en general para fortalecer la democracia, el ejercicio de la ciudadanía y la
ampliación de las mismas; cabe señalar en América Latina, entre otros, el programa del PNUD
“Hacia una democracia de ciudadanos y ciudadanas” donde uno de los desafíos que menciona
es pasar de una democracia de electores a una democracia de ciudadanos(Programa de las
Naciones para el Desarrollo, 2004).
Para el caso de Colombia la Constitución Política del año de 1991, consagra los derechos y
deberes de los ciudadanos y determina, en todas las entidades de educación, fomentar “prácticas
democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participación ciudadana”
(Constitución Política De Colombia, 2005, art. 41); desde esta perspectiva la Ley General de
Educación (Ley 115 de 1994) hace obligatoria en la educación la formación en la construcción
de ciudadanía y desde allí reglamenta el tema, por un lado, a través de los gobiernos escolares y
por otro, a través del “Proyecto Pedagógico de Educación para la Sexualidad y Construcción de
Ciudadanía” donde cada colegio propende porque las personas de una comunidad educativa se
vayan transformando y consolidando como sujetos activos sociales de derecho (Ministerio de
Educación Nacional, 2008). De igual manera, el Plan Decenal de Educación 2006 – 2016
plantea como metas la educación en y para la paz, la convivencia y la ciudadanía donde se
formen mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo público, que
ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz (Ministerio de
Educación Nacional, 2013).
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Dentro de los proyectos emanados por el Ministerio de Educación Nacional, es menester
mencionar por su importancia los Estándares Básicos de Competencias Ciudadanas ya que
brinda herramientas a los estudiantes con el fin de obtener habilidades y conocimientos
necesarios para construir convivencia y paz, participar responsable y democráticamente y
valorar la diferencia, el pluralismo y la identidad (Ministerio de Educación Nacional, 2004).
Con este panorama de normatividad, de programas, planes y proyectos propuestos desde el
Estado, bien se podría pensar que existe el suficiente bagaje para vivir una ciudadanía activa y
participativa; con ciudadanos que toman decisiones con autonomía, que reconocen la diversidad
y la diferencia; sin embargo, en el plano real “no basta tener una Constitución Política y unas
instituciones democráticas para que las personas se comporten de acuerdo con los ideales
contenidos en la Constitución y que inspiran a las instituciones” (Camps, 2010, p. 7), es decir,
que además de lo mencionado es necesario contar con el componente subjetivo del sujeto como
las intenciones, las actitudes, los afectos, su disposición a actuar que lo hace ser y sentirse
ciudadano.
De otro lado, cabe mencionar que las Instituciones Educativas son el escenario privilegiado
que bien podría potenciar un ejercicio pleno de democracia en tanto espacio de interacción
permanente de niños, niñas, y jóvenes de diversos credos, etnias, capacidades, procedencia
social y cultural; sin embargo, cabe preguntarse el porqué de las prácticas ciudadanas poco
edificantes, ya que una vez los estudiantes culminan su proceso educativo en la secundaria y
hacen ejercicio de la ciudadanía civil pasan a formar parte de una sociedad que en la práctica
cotidiana es poco solidaria, no conoce el sentido de lo público, ni piensa en el bien común y la
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participación se limita a los procesos electorales; tampoco tiene sentido de pertenencia, ni
argumentos para las decisiones que toma, ni capacidad para auto determinarse.
Es así que, autores como Villoro (2006) y Gasset (1959) plantean que la vida humana está
constituida por ciertas creencias básicas en las que existe un proceso de internalización personal
y colectivo constituyendo el fundamento justificativo de las acciones, aunque en muchas
ocasiones no sea fácil dar razón de ellas. Por decirlo así, las creencias son portadoras de
sentido, aparecen en relación con todo lo que es significativo para las personas, por lo tanto,
pueden ser trasmitidas y como mencionó Max Weber (citado en Fernández, 2007), constituyen
uno de los motivos sobre los cuales se basa el orden social.
Se comprende así que, las creencias además de influir en las dinámicas de las relaciones
entre los ciudadanos, inciden en la construcción del sujeto como ciudadano y lo disponen a
actuar como tal. En este contexto social y educativo se asienta el interrogante de este proyecto
de investigación: ¿Cuáles son las creencias que tienen los estudiantes sobre ciudadanía?, más
precisamente, ¿Cuáles son las creencias que sobre ciudadanía tienen los estudiantes de
décimo y undécimo en los colegios distritales y que inciden en su devenir como
ciudadanos?
Vale decir que, preguntar por las creencias sobre ciudadanía de los estudiantes de décimo y
undécimo de colegios distritales, es preguntar por aquello que ocurre en la mente del sujeto que
conoce, siente y actúa frente a la ciudadanía; es preguntar por las relaciones que se entretejen en
la vida cotidiana dentro y fuera del contexto educativo, admitiendo que las creencias son a la
vez personales y sociales y que constituyen un importante elemento de la cultura (Quintana,
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2001). Preguntar por las creencias permite tener un punto de referencia sobre aquello que la
educación hace o deja de hacer para consolidar la sociedad que se tiene y se desea.

1.3 Objetivos
Objetivo general
Caracterizar las creencias sobre ciudadanía en los estudiantes de los grados décimo y
undécimo (10-11) en colegios distritales.
Objetivos específicos
Identificar las creencias relacionadas con la participación ciudadana en los estudiantes de
décimo y undécimo grado.
Establecer las relaciones con lo público que los estudiantes construyen a partir de las
creencias sobre ciudadanía.
Reconocer las creencias de los estudiantes sobre ciudadanía determinadas en la relación con
otros sujetos.
1.4 Justificación
Desde diversas disciplinas y en diferentes ámbitos se han abordado temas como la
participación, los derechos, los valores, las normas, la justicia y lo público, que van haciendo un
escenario para la ciudadanía; más aún, estos temas se han construido con jóvenes y otras
poblaciones a partir de creencias, actitudes, comportamientos y conocimientos; sin embargo,
son escasas las investigaciones que analizan y profundizan en las creencias y en particular en
las creencias de los estudiantes, ya que como dice Gasset (1959) las creencias no tienen el
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carácter de contenidos particulares (…) son ideas que somos, es decir, tal como lo menciona
Lacan (citado en Braustein, 1983) somos el sujeto que habla, además que habla desde el
discurso, a veces sin que el mismo sujeto lo sepa. Por lo que cabe decir que las creencias dan
cuenta del sujeto, ese sujeto que se consolida en la ciudadanía y que las Instituciones
Educativas se ocupan de formar.
La investigación creencias sobre ciudadanía en los estudiantes de los colegios Distritales de
los grados décimo y undécimo, permitió conocer la disposición que tienen los estudiantes para
actuar como ciudadanos pues las creencias están a la base de sus comportamientos y actitudes,
creencias evidenciadas no solo desde las prácticas sino desde los motivos y razones que las
movilizan.
Igualmente el proceso investigativo implicó un acercamiento a las historias, a los hechos y
acciones que constituyen las vivencias de los estudiantes; permitió conocer sus creencias y
reconocerlos a partir de su decir como sujetos que piensan, sienten y creen para comprender
mejor su actuación en el mundo. Conocer las creencias, también es una forma de buscar
respuesta a la construcción de sujetos políticos en el escenario particular de la escuela y en una
sociedad que no tiende a cambiar con la llegada de nuevos ciudadanos que deben haber sido
formados para esa mayoría de edad informada y formada pues “No basta vivir en una
democracia para que todos nos comportemos como ciudadanos” (Camps, 2010, p. 34). Por lo
tanto, socialmente conocer y analizar las creencias enmarcadas en la ciudadanía tiene relevancia
ante el interés de que se hagan realidad los preceptos de la democracia, entre ellos, la
participación, el respeto por lo público y la convivencia entre los ciudadanos.
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La investigación no pretende hacer generalizaciones a partir de sus resultados, sino
contribuir a los aprendizajes sobre las prácticas de los futuros ciudadanos. Igualmente pone de
manifiesto la relación existente entre educación, creencias y ciudadanía y plantea interrogantes
frente a las tensiones existentes entre la formación que reciben los estudiantes para la
construcción de ciudadanía y las aptitudes en torno a los valores ciudadanos.
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Capítulo 2
Revisión de la Literatura

En este capítulo se hace referencia a la fundamentación teórica, donde se sustenta el
proceso investigativo mediante la consulta de antecedentes y conceptualizaciones, teniendo en
cuenta diversos autores tales como: Villoro (2006), Gasset (1959), Quintana (2001), Camps
(2010), Cortina (2009) y Garay (2000) entre otros; abordando para ello temáticas como:
creencias, ciudadanía, participación, las normas, la justicia, la dimensión de lo público, y
formación ciudadana. En otras investigaciones estos temas se han realizado con jóvenes y otras
poblaciones a partir de creencias, actitudes, comportamientos y conocimientos; sin embargo,
son escasas las investigaciones que analizan y profundizan las creencias y en particular las
creencias de los estudiantes sobre ciudadanía.

2.1 Antecedentes Investigativos

2.1.1 Antecedentes sobre creencias
Se encontró una tesis doctoral de la Universidad de Málaga de Enrique España Ramos
(2008) que lleva por título Conocimientos, actitudes, creencias y valores en los argumentos
sobre un tema socio-científico relacionado con los alimentos; esta investigación se realizó con
estudiantes de 14 y 15 años y licenciados en biología y química. Se pudo evidenciar que las
creencias aparecen como afirmaciones que se dan por ciertas sin ningún tipo de dudas. Se
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referenció al autor Ortega y Gasset (2001) quien afirma que conviene diferenciar entre el
término “ideas” y el término “creencias”, las primeras aparecen como resultado de la ocupación
intelectual, mientras que las segundas operan ya en nuestro fondo, cuando nos ponemos a
pensar sobre algo. Por eso, “no solemos formularlas sino que nos contentamos con aludir a
ellas como solemos hacer con todo lo que para nosotros es la realidad misma” (p.50). Así
mismo, Ortega y Gasset (2001) establece que:
La toma de decisiones, junto con el conocimiento científico, interviene, de forma
importante, en las actitudes, creencias y valores. Pero todos estos elementos son
movilizados de alguna manera que dependen fuertemente del contexto, de la
situación o del problema en cuestión (p.55).
Por otra parte, en esta investigación la escasez de conocimiento se asocia a actitudes
negativas pero influye más en la forma como se argumenta una determinada actitud, es decir en
la justificación y defensa de los valores y creencias. Las actitudes que se apoyan sobre sistemas
de creencias superiores son más resistentes a cambiar.
Por otra lado, a partir de lo desarrollado por Maturana, Pesca, Urrego & Velasco,
(2009) en la tesis denominada Teoría sustantiva acerca de las creencias en convivencia escolar
de estudiantes, docentes y directivos docentes en tres colegios públicos de Bogotá D.C. Se
pretendió conceptualizar mediante una teoría sustantiva las principales creencias explicitadas en
estudiantes, docentes y directivos docentes acerca de la convivencia escolar de tres colegios
públicos de Bogotá.
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Para esta investigación se partió de la siguiente hipótesis: Las creencias de los
estudiantes, docentes y directivos docentes están ligadas a su toma de decisiones y modo de
actuar frente a las diversas situaciones convivenciales. Según las creencias de los actores, éstas
obedecen a las pautas que han sido transmitidas en sus hogares, por personas mayores o grupos
con los que se relacionan; es decir, la familia y el contexto sociocultural juegan un rol
trascendental en la formación y adopción de actitudes y valores.
La importancia de esta investigación para la generación de conocimiento acerca de
cómo las creencias de docentes, directivos docentes y estudiantes inciden sobre la convivencia
escolar se ve reflejada en las actuaciones, contribuyendo a la comprensión del fenómeno y la
creación y redimensión de acciones que ayuden a mejorar los climas escolares. También se
evidencia que procesos como la democratización de la convivencia, que consiste en la
construcción colectiva de normas, se ve truncada por las creencias sobre autoritarismo que no
favorecen una sana convivencia.
De la misma manera se evidenció que los comportamientos de los actores están acordes
con sus pensamientos y creencias. Así mismo determinaron que las características de los
actores, la manera como asuman el aprendizaje de la convivencia, la autoridad y
responsabilidad docente, son causas determinantes de sus actitudes y comportamientos en la
escuela y además, las creencias que tienen los diferentes actores en cuanto a los conceptos de
convivencia y ambiente escolar generan y caracterizan la cultura escolar.
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Otra investigación relacionada con creencias es la de Latorre Medina y Blanco
Encomienda (2009) titulada: Algunos conceptos clave en torno a las creencias de los docentes
en formación, de la Universidad de Granada, ella se aproximó al propio concepto de creencias,
averiguar su origen y necesidad, el papel que juegan en el crecimiento profesional de los
docentes y su relación con otros constructos relacionados con el conocimiento, las teorías
implícitas, las actitudes y disposiciones docentes; haciendo un recorrido por las investigaciones
y trabajos realizados que han aportado resultados interesantes sobre esta temática. Uno de los
autores citados en la anterior investigación, Dewey (1989, p.24) revela que:
La creencia abarca todas las cuestiones acerca de las cuales no disponemos de un
conocimiento seguro, pero en las que confiamos lo suficiente como para actuar de
acuerdo con ellas, y también cuestiones que ahora aceptamos como indudablemente
verdaderas, como conocimiento, pero que pueden ser cuestionadas en el futuro.
Por su parte se constata así que el hecho de creer en algo, y el aceptar por tanto que ese
algo forma parte del mundo real, constituye la disposición del sujeto a actuar de manera
coherente con la existencia real de lo que es creído. Así mismo se referenció al autor Sola
(1999), quien dice que no todas las creencias se ven reflejadas en acciones; lo anterior significa
más bien que toda creencia va acompañada de la disposición a actuar de manera coherente con
ella si fuera preciso o posible emprender alguna acción al respecto. En este sentido, las
‘disposiciones’ de los maestros a actuar o hacer algo han recibido una notable atención en el
campo de la formación inicial de docentes. Siguiendo al autor anterior, se entendió que la
disposición, ese “estar dispuesto a… si llega el caso”, tal y como se usa en el lenguaje
ordinario, es un estado interno del sujeto, una propiedad intrínseca sin la cual no se darían los
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hechos, no habría conductas, comportamientos y precede a los actos que son respuesta a
estímulos y permanece después de ellos.

Por otro lado, desde el concepto de ciudadanía Sotelo, Sánchez, Romero y Rojas (2009),
en su estudio denominado Creencias sobre ciudadanía de jóvenes consejeros y consejeras
locales a partir del análisis de discurso, buscaron analizar desde los discursos de los jóvenes
consejeros de las localidades de Engativá, Kennedy y Usaquén, las creencias sobre ciudadanía
que construyen desde la socialización y participación política. Los estudiantes creen en la
política como un medio para transformar realidades, en especial la que viven cotidianamente en
su barrio, es en esa interacción donde pueden estar al tanto de la forma en que pueden
intervenir, piensan que las personas que gobiernan en altos cargos no tienen autoridad para
hacerlo, debido a su desconexión con lo local; ya que creen que se deberían incluir a todo tipo
de ciudadanos, involucrándolos a que conozcan las dinámicas de las administraciones locales
por medio de capacitaciones que surtan a las personas de una visión más amplia acerca de la
política. Por esto se plantea que no hay un discernimiento político por parte de los ciudadanos
en cuanto a la manera en que deben participar, desconocen los mecanismos por los que se da, lo
que genera una baja convocatoria cuando se realizan actividades que buscan promulgar este
derecho.
Los investigadores determinaron que el construir las creencias sobre ciudadanía en los
estudiantes, implica también acercarse a la manera en que ellos se relacionan con el mundo, y
de paso, a la forma en que establecen sus ideales tanto en el ámbito individual como al nivel de
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lo social, diferenciando entre lo público y lo privado, asumiendo un papel preponderante como
ciudadano, sintiéndose parte de una estructura social que lo prefigura en sus alcances como
sujeto político. Se concluyó que los entrevistados piensan que en los jóvenes está el futuro de
la nación y de su actual participación dependerá la incidencia en el futuro tanto de ellos como
de las generaciones venideras, además, de tener la oportunidad de cambiar aspectos como la
corrupción.

2.1.2 Antecedentes sobre ciudadanía
Debido a su amplia complejidad la ciudadanía está acompañada no solo de varios
conceptos sino también por muchos enfoques investigativos como los que se presentan a
continuación.
Se encontró una investigación de Benedicto y Morán (2003) que lleva por título: Los
jóvenes, ¿ciudadanos en proyecto? El tema por resolver en esta investigación es: ¿cómo
acceden los jóvenes a la condición de ciudadanos? Para lo cual, los autores realizan el siguiente
análisis: en primer lugar, se trataría de aumentar la influencia de los jóvenes sobre la agenda de
temas del debate, el segundo la influencia sobre el vocabulario que se utiliza para hablar sobre
los jóvenes, sobre sus experiencias vitales y sus necesidades, y el tercer aspecto es sobre la
participación en la toma de decisiones colectivas.
Se propuso poner en marcha estrategias y programas participativos que involucren
directamente a grupos de jóvenes en un conjunto de áreas cada vez más amplio, más
diversificado y con mayor repercusión sobre la vida de la comunidad. La propuesta de
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protagonismo cívico de los jóvenes se sustenta sobre dos principios fundamentales: el
reconocimiento de su condición de ciudadanos plenos, más allá de la red de dependencias en las
que se encuentren insertos, y la vinculación directa del ejercicio de la ciudadanía con el
proceso de formación de sujetos autónomos.

Según los autores Albornoz Adriana y Rodríguez Álvaro (2003), en su proyecto En
Bogotá el ciudadano soy yo, una experiencia de construcción de cultura ciudadana en un
espacio escolar, el aporte pedagógico de esta investigación permitió confrontar la rigidez de la
institución educativa e implementar en ella nuevos espacios que contribuyan a la construcción
de escuelas democráticas. Este proyecto pretendió desde la práctica generar en las y los
jóvenes que conforman los grados novenos de la Institución Educativa Compartir de Suba,
espacios donde su interacción con la ciudad sea un factor constructor de ciudadanía, afianzando
con ello su sentido de identidad, participación y sensibilización.
Por otro lado, la investigación cuyos autores son Diego Arias y Miriam Romero (2005)
La ciudadanía no es como la pintan una mirada desde los jóvenes, realizaron un estudio con
estudiantes hombres y mujeres de catorce a dieciocho años, de décimo grado de la Institución
Educativa Distrital Colsubsidio para estratos 1 y 2 de la localidad de Engativa en Bogotá en los
años 2003 y 2004. Uno de los temas tratados fue sobre la construcción de ciudadanía, donde se
realizó un recorrido histórico de la categoría “jóvenes”, se indagaron las concepciones de
ciudadanía que tienen los jóvenes, concluyendo que los jóvenes buscan integrarse, acercarse a
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la sociedad de la que forman parte; igualmente se integran a la política desde la exigencia al
derecho a ser reconocidos.
Para los investigadores, los jóvenes además de no sentirse representados, no sólo no
creen en la política formal, sino que no parecen interesados en participar en ella a corto plazo es
decir, no son apolíticos, lo que sucede es que las relaciones de poder se negocian en nuevos
escenarios, buscan salir del anonimato marcando esquinas, inventando idiomas, elevando
sonidos, para afirmarse y volverse visibles, quieren verse como son y no como los otros
quisieran que fueran. Salir de esta forma de ocultamiento se vuelve una expresión política
A nivel nacional, Tibocha & otros (2008), realizaron la investigación titulada:
Participación ciudadana: una construcción desde el discurso y las relaciones de poder que se
dan en el aula, haciendo un recorrido sobre el concepto de ciudadanía desde el pensamiento
occidental donde se encontró que las relaciones de poder manejadas por los docentes son
autocráticas y democráticas. En las autocráticas, prevalece el control, la disciplina y la norma y
en la democrática, la participación de los estudiantes se orienta hacia el consenso en lo que se
refiere a contenidos, espacios, desarrollo autónomo y participación voluntaria.
La conclusión más relevante del anterior estudio es que los espacios de participación
ciudadana no se dan solamente en aulas, sino también en espacios pedagógicos mediados por el
conocimiento y el fortalecimiento de la relación enseñanza aprendizaje. Los docentes realizan
prácticas que inducen a la participación ciudadana centradas en el desarrollo del pensamiento y
en las actitudes de los estudiantes. En esa relación, el estudiante debe formarse como vocero de
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la opinión pública, mediador de los procesos comunicativos de la sociedad en que vive y
promotor de participación ciudadana para el desarrollo y la paz.
Cabe mencionar, la Investigación de Carlos Valerio Echavarría (2011) Concepciones de
ciudadanía y de ejercicio ciudadano en un grupo de jóvenes en situación de protección, Se
originó de la investigación "concepciones de ciudadanía y ejercicio ciudadano de jóvenes
escolarizados y no escolarizados del Distrito Capital. Un proyecto de investigación financiado
por la Universidad de La Salle.
En esta investigación participaron diez jóvenes entre los 14 y 18, de una institución de
protección de un barrio de la ciudad de Bogotá. Dichos jóvenes usualmente han sido
maltratados o abandonados por sus padres y por su misma condición no se sienten ciudadanos,
para ellos “la ciudadanía es un derecho adquirido, que deviene de una comprensión social y
cultural de pertenencia a un país y a un Estado" (p.208) el cual debe otorgar beneficios a sus
ciudadanos y crear las condiciones necesarias para garantizare su calidad de vida. El estudio
concluye que para los jóvenes en situación de protección, la ciudadanía debe ser comprendida
en función de las relaciones entre ciudadanos e instituciones. Por esta razón, esta investigación
pretendió mostrar esa necesidad y la realidad en la que viven los jóvenes buscando concientizar
al que haga parte de esta sociedad para generar un cambio y permitir que se tenga en cuenta la
opinión de los más frágiles.

Otra investigación relacionada con la anterior de Echavarria (2009). Concepciones de
ciudadanía y ejercicio ciudadano en jóvenes escolarizados y no escolarizados del distrito
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capital, pretendió reflexionar la educación ciudadana desde el ámbito escolar en diez jóvenes
de grado noveno, por tal motivo la pregunta fundamental de estudio es ¿Cuáles son las
concepciones de Ciudadanía y Ejercicio Ciudadano de diez jóvenes escolarizados del Distrito
Capital? La principal contribución de este proyecto es el haber comprendido que los
contextos: familiar, escolar y social de los jóvenes son los espacios territoriales y sociales en los
cuales ellos aprenden, tienen vivencias, imaginan y construyen sus conceptos de ciudadanía,
ejercicio ciudadano y formación en ciudadanía. Esta investigación evidencia que los
estudiantes conciben la ciudadanía como el comportamiento social que tiene el hombre y la
mujer de manera individual y colectiva, frente a sus derechos y deberes en su vida cotidiana
desde un determinado contexto social.
Además, asociaron la ciudadanía con el hecho de pertenecer a una determinada ciudad,
la cual describieron como un territorio donde las personas aprenden, conviven, participan,
comparten y adquieren su identidad ciudadana.
Así mismo, la ciudadanía es comprendida como la oportunidad que tiene un ser humano
de pertenecer a un grupo social como igual. Es así como la ciudadanía es el espacio
fundamental de reconocimiento y de pertenencia a un colectivo.

También, se tuvo en cuenta la investigación de Beatriz del Carmen Peralta (2009), en el
artículo titulado La formación ciudadana en el sistema educativo de Colombia: ¿una mirada
reactiva o transformadora?, en la cual se estableció que la formación para el ejercicio de la
ciudadanía es un desafío para la escuela y la sociedad en general; por lo tanto:
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Solidificar la formación para la ciudadanía amerita el reconocimiento de los valores
propios, individuales, locales y de la sociedad en su conjunto. Es fundamental
estructurar el aula como escenario de debate y diálogo, en los que la participación
activa sea una constante en la resolución de los problemas de la vida social. (p.176)
La investigadora concluyó con el análisis desde el pensamiento de Paulo Freire, donde
muestra que "es indispensable dejar abierta la esperanza de una escuela pensante y crítica, una
escuela con un proyecto de “vida pedagógico transformador” y con un quehacer político
comprometido con la sociedad”. (Freire, 2003 p.52)
Otra investigación que aportó a la categoría de ciudadanía es la de Beltrán, Gómez,
Gualteros, Méndez, Gil, Riaño y & otros. (2009) se titula La acción colectiva juvenil: escenario
de formación para el ejercicio de la ciudadanía. El problema que se planteó en esta
investigación es: ¿Cuál es el valor formativo de la Acción Colectiva de los jóvenes en la
constitución de las ciudadanías?
Para lo cual concluye que un factor de importancia radical es otorgar a los jóvenes su
protagonismo, para que no sean simples ejecutores, sino actores con poder desde su propia
práctica. La sensibilización y formación para la inclusión de los jóvenes al sistema político,
enriquece las prácticas democráticas en la sociedad en su actividad profesional con continuidad
a futuro. Sus voces interrogan un antecedente histórico que estuvo en manos de los adultos, y
en donde ya no hay credibilidad suficiente en los líderes tradicionales por cuanto no han sido
solucionados adecuadamente sus problemas más básicos en el marco de las mínimas
condiciones de calidad de vida digna, llevándolos así a ser excluidos de los escenarios de
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decisión y de reconocimiento. Se trata pues, de reconocer al valor formativo de sus propuestas,
aquellas que en muchas ocasiones han sido motor de transformación social por la fuerza vital
que los y las jóvenes les imprimen con su existencia a las comunidades.

Por su parte, los autores Castañeda y Fino (2010) en su trabajo denominado Diseño de
un programa de desarrollo de habilidades informacionales aplicadas a la información pública
para fomentar la ciudadanía digital en adolescentes, cuyo objetivo fue desarrollar un programa
integral de aprendizaje en el tema de participación ciudadana, fundamentado en el proceso y
desarrollo de habilidades informacionales y competencias digitales, en los adolescentes de la
Comunidad de Casitas Bíblicas de Bogotá, determina que el tipo de alfabetización digital es
uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de una ciudadanía participativa por el
auge mismo de las tecnologías en la sociedad, aunque esto último merezca una mayor reflexión
sobre los problemas sociales que involucra la brecha digital y de participación. Además, a
través de la formación de usuarios y la alfabetización se crean ciudadanos digitales, capaces de
comprender la información a la que acceden y producir nuevo conocimiento que incentive su
participación ciudadana.

De acuerdo con la investigación de Jaimes, Pulga y Rivera (2011) Sentidos políticomorales de la participación de los jóvenes en la escuela. Una perspectiva desde los estudiantes,
maestros y directivos del colegio Agustiniano Norte y del Instituto San Bernardo de la Salle, los
hallazgos encontrados al indagar por los procesos de deliberación y consenso para la toma de
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decisiones en la escuela, los estudiantes manifiestan que las decisiones institucionales como por
ejemplo el establecimiento de las normas que constituyen el manual de convivencia, están
monopolizadas por los maestros y directivos quienes se dan a la tarea de debatir y discutir lo
que quieren para la institución en círculos cerrados de diálogo y reflexión donde no se tiene en
cuenta el aporte que los estudiantes pueden realizar.
Hay dos razones por las cuales se presenta esta situación, en primer lugar, porque la
institución no convoca ni construye espacios discursivos ni deliberativos abiertos en los cuales
puedan participar todos los miembros de la comunidad, y en segundo término, porque se suele
subvalorar el aporte y la opinión de los estudiantes; en otras palabras, en los espacios
comunicativos y deliberativos en los que se logra vincular a uno o más estudiantes, no se tiene
en cuenta el aporte que éstos puedan realizar, considerando que sólo son más valiosas las
opiniones de maestros y directivos por el grado de madurez o formación que poseen.
Como resultado de esta investigación se encontró que los jóvenes expresan que en la
mayoría de ocasiones desconocen los procesos que se han llevado a cabo para la toma de
decisiones y que por tanto, se les ha limitado a recibir información sobre lo ya estipulado y
establecido en otras instancias. Los estudiantes, son tomados como actores políticos pasivos,
limitados a la obediencia y a la aceptación de decisiones que vienen ya elaboradas por otras
instancias, con lo cual se les niega la oportunidad de ser constructores de sentido dentro de la
institución.
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En síntesis la revisión de los antecedentes sobre ciudadanía es amplia; pero se evidencia
que son escasas las investigaciones que analizan y profundizan en las creencias y en particular
las creencias de los estudiantes de educación media sobre ciudadanía. Estas investigaciones
son dirigidas en su mayoría a jóvenes, estudiantes y adolescentes en un contexto educativo
donde se propone otorgarles su protagonismo como actores políticos activos, que sean
reconocidos, que su opinión sea tenida en cuenta en la toma de decisiones, implementando
nuevos espacios de participación ciudadana no solo desde las aulas.

2.2 Conceptualización sobre creencias

Villoro (2006) sostiene que mantener una creencia es apenas una “disposición” para
actuar de cierto modo y no de otro. Tomando las creencias como disposición y citando a R.B.
Braithwaite (citado en Villoro, 2006, p.30), quien las definió como una “disposición a actuar”
que correspondería a “la disposición de tener ciertos comportamientos comprobables por
cualquiera” (p.31). Puesto que al creer o tomar algo por verdadero lo hago parte de mi mundo
y por lo tanto mis acciones estarán mediadas por dicha creencia, como lo afirma Villoro,
(2006).
Esta creencia opera como una guía de mis posibles acciones que me pone en situación,
me “dispone” a responder de determinadas maneras y no de otras, en las más diversas
circunstancias. Porque al creer en un hecho considero que ese hecho forma parte del
mundo real y por lo tanto, me relaciono con el mundo contando con su existencia (p.33).
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Sin embargo, es de aclarar que no todas las creencias generan cambios o ponen al sujeto
en disposición a actuar, a menos de que su creencia fuera puesta en condición de prueba. Desde
el análisis de Villoro, (2006):
Se dirá que algunas creencias no pueden traducirse en comportamientos. Pero, en primer
lugar, no decimos que una creencia tenga necesariamente que expresarse en acciones, sino sólo
que si se presentan determinadas circunstancias, la persona se comportará de un modo tal que
supone la existencia de un estado disposicional a actuar que llamamos “creencia”; pero si de
hecho no hay ocasión para actualizar esa disposición, de ello no se sigue que deje de estar
dispuesto a actuar en esa forma (p.33).
Se comprende así que, las creencias además de influir en las dinámicas de las relaciones
entre los ciudadanos, inciden en la construcción del sujeto como ciudadano y lo disponen a
actuar como tal. Se cree en muchas cosas aunque nunca se haya tenido la oportunidad de
mostrarlo con el comportamiento, pero se estaría dispuesto hacerlo si la ocasión se presentara.
En palabras de Villoro (2006):
La creencia real no implica que ella misma sea aprehendida por el sujeto, pero sí
que éste haya tenido un aprendizaje susceptible de causarla; implica, por lo tanto,
que haya captado de algún modo (directamente o por inferencia) el objeto o
situación objetiva creídos, aunque luego los haya olvidado (p.64).
Una vez que se ha adquirido una creencia, esta puede permanecer en el sistema de
creencias aun habiendo olvidado la justificación de la misma, y es solo en el momento que se
reflexiona acerca de la razón de esta creencia como se debe dar cuenta de dicha justificación.
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Las creencias responden a una lógica demarcada: son adquiridas en algún momento de la vida y
generan un cambio consciente en el accionar del individuo. Villoro (2006) consideró que
“podríamos proponer la siguiente definición de “creencia”, es un estado disposicional
adquirido, que causa un conjunto coherente de respuestas y que está determinado por un objeto
o situación objetiva aprehendidos” (p.71). Puede decirse que el ser humano está inmerso en un
sistema de creencias, que logran ser heredadas o que son aprehendidas en algún momento de su
vida y que son compartidas con otros.
Sin embargo, de acuerdo al autor Villoro, (2006) creer implica “tener una serie de
expectativas que regulan mis relaciones con el mundo entorno” (p.32); es decir, no se debe
buscar la creencia simplemente en el interior de la conciencia, sino en las relaciones que se
establecen con el otro y con el entorno.
Por consiguiente, en ocasiones, dichas creencias son puestas en duda con preguntas a
saber: ¿cómo explico eso en lo que creo? De acuerdo con Villoro, los sujetos explican las
creencias a través de los antecedentes, motivos y razones.
a. Los antecedentes: la respuesta del sujeto se remite entonces a un pedazo de su
biografía y a través de ella a un fragmento de su historia. Explicar así la creencia es remontarse
al origen de la creencia, llevando al sujeto al momento en donde dio por verdadero eso creído.
b. Por los motivos: Se responde explicando la función que tiene la aceptación de la
creencia en la realización de los deseos, intenciones y necesidades; esta segunda se refiere a los
supuestos y consecuencias psicológicas de la creencia. Explicar la creencia por motivos solo es
suficiente cuando las razones que se dan para justificarla no son suficientes. Cuando se dan
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motivos para explicar la creencia lo que se está vislumbrando es el ¿para qué? de esa creencia y
lo que se quiere conseguir o se busca con ella.
c. Por las razones: explicar la creencia por las razones que se tienen para considerarla
como verdadera, sugiere un grado interno de reflexión que lleve a explicitar esa justificación de
la creencia, más aun cuando esta justificación se ha olvidado.
Continuando con el concepto de creencia, según Price (1969, citado en Villoro, 2006),
creer significa tener algo por verdadero o existente pero sin estar seguro de ello por no tener
razones o pruebas suﬁcientes, equivale a suponer o presumir, y la creencia como disposición;
creer conlleva la tendencia a actuar como si ese algo en que se cree fuera verdadero, esto es,
como si ese algo existiera realmente. Es por esta razón que las creencias de un sujeto puedan
ser inferidas a partir de la observación reiterada de su conducta.
La concepción disposicional de la creencia enlaza con el concepto de actitud. La actitud
es una preconducta, una predisposición a actuar de determinada manera; a diferencia del
instinto, que es una predisposición innata, la actitud es adquirida. Actitudes y creencias van
juntas (citado en Villoro, 2006).
Según Ortega y Gasset (1959): en su libro “Ideas y Creencias”, hace notar que en toda
sociedad hay muchas ideas, generalmente poco elaboradas, que determinan la forma de pensar
de los individuos y que rigen su conducta. A menudo el grupo social no tiene una conciencia
clara de tales ideas, y sin embargo, están ahí, ocultas, muchas veces sin pensarlas. De acuerdo
con Ortega y Gasset (1959): “Con las creencias propiamente no hacemos nada, sino que
simplemente estamos en ellas. (…) Las creencias constituyen la base de nuestra vida, el terreno
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sobre que acontece. Porque ellas nos ponen delante lo que para nosotros es la realidad misma”.
Este autor coincide con Villoro al referirse a:
Toda nuestra conducta, incluso la intelectual, depende de cuál sea el sistema de
nuestras creencias auténticas. En ellas "vivimos, nos movemos y somos". Por lo
mismo, no solemos tener conciencia expresa de ellas, no las pensamos, sino que
actúan latentes, como implicaciones de cuanto expresamente hacemos o pensamos.
Cuando creemos de verdad en una cosa no tenemos la "idea" de esa cosa, sino que
simplemente “contamos con ellas” (p.24).

Cabe preguntarse entonces ¿Qué son las creencias? Con un alcance provisorio, se puede
decir que poseen un sentimiento de adhesión a algo o alguien de cuyo sentido es difícil dar
razón. En este orden de ideas, se puede sostener que su contenido puede cambiar de una
sociedad a otra, como también entre los distintos sectores que la componen. Si presentan un
carácter normativo, se las denomina “valorativas”. Si se combinan con otras, conforman
“visiones del mundo”, las fundamentadas en la fe y la trascendencia son “religiosas”, y las
“políticas” se hallan incorporadas en las ideologías. Pero en todas ellas existe un proceso de
internalización individual y colectivo. Y constituyen el fundamento justificativo de la acción
humana, a pesar de que en ocasiones es difícil dar cuenta de aquello que se cree (Fernández,
2007).
En efecto, su función es satisfacer la necesidad que tiene el hombre de comprender el
sentido de su vida y del mundo que comparte con sus semejantes. Este razonamiento permite
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formular el siguiente supuesto de trabajo: los sistemas de creencias elaborados y transmitidos
por el hombre conforman contextos significativos dentro de los cuales se desarrollan las
relaciones sociales. La aceptación de esta propuesta permite comprender el sentido del
comportamiento social (Fernández, 2007).
Origen de las creencias
Según el sociólogo español Quintana (2001) desde una propuesta de Pedagogía
Humanista, considera que “Las creencias son ante todo humanas, personales y sociales, deben
ser propuestas en la educación, dejándolas para el educando como una opción de libre
decisión” (p.13).
Algunas creencias están basadas en la experiencia personal, otras en la educación y
otras en el adoctrinamiento. Muchas son innatas, se nace con ellas, las instituciones
se encargan de formar algunas y el desarrollo de prácticas educativas que inculcan
determinados valores o formas de pensar (p.17).
Es decir; las creencias pueden ser innatas, se nace con ellas, pueden surgir de
experiencias familiares, sociales o escolares; a través de los acontecimientos o problemas
vividos. Fuera cual fuere su origen éstas juegan un papel importante en la formación del sujeto
como ciudadano
El autor Quintana nos presenta el origen de las creencias desde:
La razón, el conocimiento: la creencia solo es posible en el ámbito de la razón y supone
siempre un elemento de conocimiento intelectual.
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El sentimiento, el deseo: la creencia responde no sólo a un conocimiento, sino también a
una conveniencia, a una necesidad.
La influencia de la sociedad y de la cultura ambiental: la persona llega a la creencia
desde su impulso interior debido la mediación de la cultura social. En la práctica las creencias
se aprenden o no se tienen.
La voluntad de creer del propio individuo: es decir la creencia es personal.

2.3 Conceptualización sobre ciudadanía
Entre las concepciones de ciudadanía se encontraron algunas definiciones pertinentes
desde fuentes filosóficas así como diccionarios, donde Nicola Abbagnano (2004) afirma que la
ciudadanía, “es la pertenencia a una comunidad política y se constituye en diversos términos en
las diferentes sociedades” (p.168), está ligada a la libertad (derecho Natural) o la justicia (orden
o igualdad) y en este sentido se identifica con tres clases de derechos humanos: Civiles (por
ejemplo a la vida, a la expresión y a la propiedad); Políticos: al ejercicio electoral, asociación
en partidos, y sociales (trabajo, el estudio y la salud).
Abbagnano, realiza un análisis desde la historia de la ciudadanía y sus prácticas,
mientras que en la antigüedad se relacionaba con los deberes y en la moderna con los derechos,
hoy se dan derechos y deberes para ser miembros de una comunidad, reúne los derechos de la
libertad y de la igualdad, con los deberes de la solidaridad; el concepto se une al de democracia,
y se caracteriza por la necesidad de ajustar las exigencias de la participación con las de la
gobernabilidad.
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Para continuar, como bien afirma Mockus (2004) en su artículo ¿por qué competencias
ciudadanas en Colombia?:
La ciudadanía es un mínimo de humanidad compartida. Cuando decimos que
alguien es ciudadano, pensamos en aquel que respeta unos mínimos, que genera una
confianza básica. Ser ciudadano es respetar los derechos de los demás. El núcleo
central para ser ciudadano es, entonces, pensar en el otro. Se basa en tener claro que
siempre hay un otro, y tener presente no sólo al otro que está cerca y con quien
sabemos que vamos a relacionarnos directamente, sino también considerar al otro
más remoto, al ser humano aparentemente más lejano al desconocido o a quien hará
parte de las futuras generaciones pero el ciudadano también se define por su
relación con el Estado. Uno es ciudadano de un país específico con unas normas
establecidas por un Estado específico. Cuando se habla de las consecuencias, un
ciudadano no sólo mira las consecuencias para unos, sino para todos (p.11).
Desde el autor Jorge Garay (2000):
El desarrollo del “verdadero” concepto de ciudadano se circunscribe al siglo XX, y
más propiamente a la segunda posguerra, con la configuración del ciudadano formal
miembro de un Estado-nación y de un ciudadano sustantivo como poseedor de
derechos civiles, políticos y sociales (p.73).
En su obra contextualiza el concepto de ciudadanía desde tres perspectivas:
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La primera desde una tradición liberal ortodoxa desde la perspectiva de T.H. Marshall
(1965) quien concibe a la ciudadanía como “plena pertenencia a una comunidad”, lo que
implica:
Participación activa de los individuos en la definición de las condiciones de su propia
asociación, un estatus que garantiza a los individuos iguales derechos y deberes, libertades y
restricciones, poderes y responsabilidades. En este sentido, la promoción de una “ciudadanía
ideal” corresponde a la promoción de una “mayor igualdad” en la sociedad (p.74).
La segunda perspectiva desde una tradición comunitaria situando la ciudadanía en un
contexto donde: “el ciudadano comunitario es un ciudadano profundamente social” (p.103).
La tercera perspectiva desde una tradición republicana (Miller, 1997, citado en Garay,
2000) ubica la ciudadanía como la participación activa en la configuración de la dirección
futura de la sociedad a través del debate y la elaboración de decisiones públicas, donde un
ciudadano se identifica con la comunidad política a la cual pertenece y se compromete con la
promoción del bien común por medio de la participación activa en la vida política.
Por su parte, la filósofa española Adela Cortina (2009) refiriéndose a la ciudadanía
afirma:
Toda propiedad humana, es el resultado de un quehacer, la ganancia de un proceso
que empieza con la educación formal (escuela) e informal (familia, amigos, medios
de comunicación, ambiente social). Porque se aprende a ser ciudadano, como a
otras tantas cosas, pero no por la repetición de la ley ajena y por el látigo, sino
llegando al más profundo ser sí mismo (p.32).
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El anterior concepto se relaciona con el de la catedrática española Victoria Camps
(2010) quien define la ciudadanía como la pertenencia a un Estado y refiriere al ciudadano
como aquel que aprende a concebirse a sí mismo no solo como sujeto de derechos sino también
de deberes; la autora plantea que existe en la actualidad una crisis de ciudadanía y de educación
donde: “No basta tener una Constitución política y unas instituciones democráticas para que las
personas se comporten de acuerdo con los ideales contenidos en la Constitución y que inspiran
a las instituciones”(p.5) y se muestra una ciudadanía apática, que no toma decisiones, que no
ejerce derechos ni asume deberes, que no tiene el sentido de lo público, ni el respeto por el otro.
Del mismo modo el modelo liberal crea un modelo de ciudadano como sujeto de
derechos: civiles, políticos y sociales en el siglo XX. Camps define tres modelos de
ciudadanía, a saber:
- Ciudadanía liberal: concibe al ciudadano como sujeto de derechos civiles, políticos y
sociales, que ha acabado siendo indiferente ante los asuntos públicos poco propicia a
comprometerse con el interés común.
- Ciudadanía identitaria: propuesta por el comunitarismo, que define al individuo por su
pertenencia a una comunidad concreta: nacional, religiosa o local.
- Ciudadanía republicana: que apuesta por el ideal de una ciudadanía más
comprometida con lo público. Esa vinculación con lo que es común, de todos, el compromiso
con la convivencia, el respeto mutuo, la solidaridad con los menos favorecidos.
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2.4 Componentes de la constitución de ciudadanía
2.4.1 Participación Ciudadana
Para la autora Victoria Camps (1996):
La participación está estrechamente unida a la representatividad, que también está
en crisis. El ciudadano no participa porque no se siente representado por los
partidos (…) Habría que avanzar hacia una reforma del sistema electoral tendente a
votar más a personas que a partidos (…) hace falta más control de la administración,
a través, de la “evaluación permanente” de sus resultados (p.25).
Además, la autora Cortina (1993) desde el comunitarismo propone que: un hombre para
realizarse plenamente necesita desarrollar, entre otras capacidades, la de participar de modo
significativo en los asuntos públicos; es decir, en las deliberaciones y decisiones que afectan a
la comunidad en que vive y, por tanto, a él mismo puesto que los intereses del individuo,
coinciden con los de la comunidad. (p.147)
Dicha participación tiene un valor educativo, en cuanto lleva al desarrollo del valor de la
justicia desde la capacidad de deliberar y decidir según intereses comunes y no sólo
individuales, al igual que el fortalecimiento del sentido de pertenencia por la comunidad.
De otro modo la filósofa se refiere al desencanto político por el cual los sujetos
desconfían de las acciones políticas debido a la corrupción producida porque la actividad
política que no satisface a los políticos de oficio y la participación de los ciudadanos limitada
únicamente a depositar un voto en las urnas.
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Desde la parte legal, el Ministerio de Educación Nacional plantea el concepto de
participación desde la Constitución Política de Colombia de 1991, artículo 270, que io a todos
los ciudadanos, la posibilidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestión
pública define la participación como un proceso:
En el que distintas fuerzas sociales, en función de sus respectivos intereses,
intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida
colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la
organización social y política (Art. 270).
Igualmente, la Ley de la juventud (375/97) de las políticas para la participación de la
juventud en el artículo 14, hace referencia a la participación como condición esencial para que
los jóvenes sean actores de su proceso de desarrollo, que ejerzan la convivencia, el diálogo y la
solidaridad y para que, puedan proyectar su capacidad renovadora en la cultura y en el
desarrollo del país. En esta definición se ubican los derechos y deberes que corresponden a cada
uno de los miembros de la comunidad para una participación justa y equitativa.
2.4.2 Tipos de participación
Para Nuria Cunill (1999), “la ciudadanía, aun definida como el status legal de miembro
pleno de la comunidad, requiere traducirse en una actividad: la participación y el
involucramiento real y efectivo en los asuntos públicos, lo que remite al problema de su
calidad” (p.2). Para la autora, dentro de la participación desde las formas de construcción del
sujeto social y los procesos de participación ciudadana se reconocen cuatro niveles:

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

52

• La participación social: contempla el entorno de la esfera privada y los fenómenos de
agrupación a este nivel, en la participación social los sujetos se relacionan individualmente
con otras instituciones sociales o, en muchos casos, la organización es mínima.
• La participación comunitaria: se refiere a la participación en un cierto nivel que permite
alcanzar mejoras inmediatas en las condiciones y niveles de vida; las mismas que se logran
por autogestión o iniciativa propia.
• La participación ciudadana: aquí se muestra un mayor grado de organización e
integración, en este nivel los individuos se agrupan y organizan con el fin de intervenir
directamente en asuntos de la esfera pública que los afecta.
• La participación política (en la esfera pública): esta participación implica el
reconocimiento de la existencia de "intereses públicos" o comunes desde la sociedad civil
organizada.

2.4.3 El otro – los otros
La categoría de “el otro” “los otros” ha sido utilizada por el psicoanálisis, la filosofía, la
antropología y la sociología. El psicoanálisis hace una diferencia entre el otro y el Otro; el otro
lo menciona como el reflejo, la proyección del yo, el semejante, la imagen en el espejo; el Otro
es la otredad, es otro sujeto que es considerado un lugar significado por el lenguaje (Braustein,
1983)
Belausteguigoitia, (citada en Latinoamerianos, s.f.) “da al menos tres definiciones del otro.
En primer lugar, el otro es el que permite ser diferente, el otro es un mexicano, el otro es un

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

53

negro, etc. En segundo lugar, el otro es aquel que tiene que negociar o disputar sus formas de
representación que están muy mediadas, estereotipadas, inmutables. En tercer lugar, el otro es
lo que escapa, es lo que no puede ser definido (…). Propone que el otro es a quien se le
dificulta negociar su propia representación. El otro no puede representarse por sí mismo. No
posee ni la lengua, ni la autoridad, ni el discurso para lograr representarse. Entonces, el otro
requiere un sitio, una localización, una operación interpretativa y mediadora” (Latinoamerianos,
s.f., párr. 1)

Desde la filosofía, para el filósofo Emanuel Lévinas (2001) el otro constituye:

Un nuevo modo de pensar el ser, que consiste en ser sí mismo más allá del ser,
tradicionalmente entendido, es decir, más allá de categorías como el tiempo, el
espacio, la conciencia, la intención, etc. el Otro es de otro modo que ser, el otro es
diferente en tanto que el Mismo no es identificable con el sí Mismo del Otro; éste es
alteridad absoluta y es absoluta porque es alteridad trascendente. En cualquier caso,
el Otro (…) es lo más allá del ser, lo otro que el ser o de otro modo que ser, situado
en la dia-cronía y enunciado como infinito (p. 64)

Entonces, el otro, mirado desde el asunto de la ciudadanía, es considerado como algo
diferente, donde ese otro y el sujeto están contenidos, uno no se constituye sin el otro, por lo
tanto la manera de transcender el sujeto es en relación con ese otro. Es así que tiene que la
relación que se construye entre los ciudadanos en las prácticas ciudadanas, ver al otro como in
ser diferente al que se ve en el sí mismo y ponerse en el lugar del otro es la única manera de
conocerlo, de comprenderlo. Entonces, en la categoría del otro se relacionan temas claves
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como la sensibilidad, la no indiferencia, la responsabilidad, la identidad, la identidad, la
segregación, el reconocimiento tanto del próximo y el lejano o extraño, que bien se
corresponden con las creencias sobre ciudadanía.

2.4.4 La dimensión de lo público
La teoría de Arendt, (citado en Garay, 2000) sobre la esfera pública se refiere a:
Está centrada alrededor de la teoría de la acción, entendida como el autodescubrimiento y
autorenovación de un sujeto a través del discurso (…) se constituye a sí mismo en interacción
entre varios, permitiéndose así establecer un “mundo común” Este mundo común es la esfera
pública -esto es, el espacio social- (citado en Garay, 2000, p.21).
La esfera pública para Arendt (1969) es un espacio propio para la acción política y
concibe el espacio público como espacio asociativo. Partiendo del hecho que para Arendt la
pluralidad es un principio político por excelencia, se entiende entonces cuando la autora afirma:
El bien que una comunidad busca alcanzar es siempre un bien plural, esto es, un
bien que refleja tanto las diferencias entre personas, sus distintos intereses y
opiniones, y lo que los une como ciudadanos, la solidaridad y reciprocidad que
cultivan como iguales políticos (…) el interés público solo puede surgir en un
contexto de argumentación política y deliberación colectiva (citado en Garay, 2000,
p.27).
Victoria Camps (2010) hablando de la dimensión de lo público nos refiere que:
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El ciudadano no se siente motivado para participar, ni para responsabilizarse de lo
público. Si lo hace, es para oponerse a las instituciones y a su forma de proceder y
de actuar. Ser buen ciudadano significa además de saberse sujeto de unos derechos
fundamentales, asumir unos deberes o unas obligaciones que vinculan al individuo
con el bien público (p.909).
La filósofa Camps determina que el hecho de disfrutar de una serie de servicios y bienes
públicos nos obliga a cumplir determinados deberes con lo público; como conservarlo,
utilizarlo con cuidado, repartirlo y distribuirlo adecuadamente, desde la creencia, que no
estamos solos en este mundo. Es decir, la responsabilidad con lo público es de todos.
El concepto de lo público según Habermas (1989) se entiende como un dominio de la
esfera social en el que la opinión pública puede conformarse y que en principio está abierto a
todos los ciudadanos. Dice que los ciudadanos actúan como público cuando se ocupan de temas
que tienen que ver con el interés general sin ser coaccionados, lo que garantiza que puedan
organizarse y reunirse libremente y al mismo tiempo expresar y hacer públicas sus opiniones.

2.4.5 La justicia
Para abordar esta categoría se tuvo en cuenta los aportes de la catedrática Camps (1996)
donde afirma que la justicia es un deber de las instituciones democráticas, impulsada y
complementada por la solidaridad; las instituciones deben ser justas; a los individuos les
corresponde desarrollar actitudes solidarias. Ambas virtudes –justicia y solidaridad- se
complementan, pues ni el ideal de justicia puede llegar a resolver todas las desigualdades, ni ese
ideal prosperará si no lo promueve la solidaridad ciudadana. Por ende, si la escuela no se atreve
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o no sabe educar, si no sabe despertar la conciencia moral en el alumno al tiempo que le
instruye, difícilmente se conseguirá mejorar una sociedad donde la violencia y la exclusión
progresan día a día.
2.4.6 Formación Ciudadana
Según los planteamientos de Freire, Giroux y Magendzo (citados en Echavarria & Meza,
2012), desde la pedagogía crítica, coinciden en destacar el ámbito escolar como:
El espacio que aporta significativamente a la creación de diferentes condiciones que
hacen posible la ciudadanía a través de la socialización de la información, de la
discusión y del análisis, que orienta a los estudiantes a romper paradigmas de la
sociedad y genera una nueva mentalidad y una nueva cultura en relación con lo que
implica ser y sentirse ciudadano. (...) Para Giroux (2006), la formación ciudadana es
un aprendizaje que busca fortalecer las relaciones sociales; para Freire (1997), es un
constante ejercicio reflexivo sobre los problemas emergentes en los contextos que
debe buscar alternativas que transformen las situaciones sociales, y Magendzo
(2004) se centra en la construcción de sujetos políticos con capacidad crítica propia
de la reflexividad (citado en Echavarria& Meza, 2012, p.71).
Por otro lado, Camps (2010) propone que dentro de las virtudes cívicas y las obligaciones
de la educación para la ciudadanía se encuentran:
- Alfabetización política: un ciudadano o ciudadana de un estado democrático de
derecho debe conocer, por lo menos los derechos fundamentales y la constitución.
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- Enseñar a convivir: son los valores que expresan el respeto al otro y la consideración
hacia el que más sufre: la tolerancia, el reconocimiento del otro, la solidaridad y el diálogo.
- Enseñar a participar: ciudadanos activos dispuestos a participar en lo público y a
comprometerse con el bien común.
- Enseñar a ser responsable: es sin duda uno de los grandes vacíos de las democracias
actuales.

En su intervención en la ponencia denominada La presencia de los valores
democráticos en el proceso educativo Camps (2010), plantea que:
el ciudadano de nuestro tiempo no se siente ciudadano, es un ser que aprende
mercantilizarlo todo y a optar en cada momento por la oferta más atractiva (...)
cuando ocurre un desastre se moviliza toda la población, se solidariza con los
afectados mientras dura la noticia, es decir por pocos días (p.25).
También se refiere a que:
La familia y la escuela no son los únicos agentes sociales que deben hacerse cargo
de la educación o, si queremos decirlo con un término más suave, de la
socialización de la infancia y la juventud. La personalidad se forma y se desarrolla
también viendo la televisión, navegando por internet, haciendo deporte, yendo a un
concierto y subiendo a un autobús (p.29).
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En síntesis, la revisión de la literatura permitió conocer los antecedentes relacionados
con el objeto de estudio, la forma como se explican las creencias, los conceptos relacionados
con las mismas, su origen e incidencia. Así mismo, permitió conocer conceptos sobre
ciudadanía, la participación ciudadana, lo público, la justicia, algunas normas que la regulan y
lo referente a la formación ciudadana que nos compete tanto como educadores como
investigadores. De acuerdo a Camps (2000) "el educador tiene una responsabilidad pública: no
sólo de formar a los estudiantes para desenvolverse en la sociedad, sino también para
mejorarla” (p.82).
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Capítulo 3
Diseño metodológico

El diseño metodológico que cimienta esta investigación brindó un panorama del paso a
paso que condujo el proceso de la investigación, abordando el tipo de investigación, el nivel de
conocimiento propuesto, las etapas desarrolladas, las técnicas e instrumentos de recolección de
información y por último el análisis de la información empleados.

3.1 Tipo de investigación

El enfoque elegido para indagar acerca de las creencias sobre ciudadanía de los
estudiantes en los dos últimos grados de secundaria fue un enfoque mixto en tanto que
representó un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implicó
la recolección, el análisis y la integración de datos cuantitativos y cualitativos (Hernández
Sampieri, 2008). Este enfoque de integración de los métodos cuantitativo y cualitativo permite
acercarse y obtener una fotografía más completa del fenómeno bajo estudio (Chen 2006 citado
por Sampieri 2010 p. 546). Es así como se logró obtener información de manera rápida y de
una amplia muestra a partir de la implementación de una encuesta como técnica de recolección
de datos cuantitativos en 33 colegios de cuatro localidades (Bosa, Kennedy, Suba y Usme), y
por otro lado, analizar desde la cotidianidad las creencias de los sujetos participantes para
entablar una relación dialógica, atenta y permanente con el contexto en búsqueda de lograr un
mayor entendimiento del fenómeno que se estudia, mediante el uso de entrevistas a grupo focal
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como técnica de recolección de datos cualitativos en 7 colegios de la localidad de Suba. Como
investigación mixta se planteó un proceso secuencial, permitiendo como investigadores estar en
constante mirada a los objetivos planteados y re-direccionar el desarrollo de la investigación.
Finalmente la aplicación de una triangulación metodológica (Arias 2000) a partir de la
información encontrada de las técnicas empleadas ofreció mayor extensión, fondo, riqueza
interpretativa y comprensión de la información recolectada.

3.2 Nivel de conocimiento
El diseño y desarrollo de una investigación mixta permitió explorar en los colegios
distritales de Bogotá, las creencias sobre ciudadanía, y cómo los sujetos las perciben logrando
describir y explicar aquellas creencias relacionadas con el que hacer ciudadano, la relación con
lo público y lo que regula las relaciones ciudadanas.
La investigación permitió concebir un estudio de conocimiento exploratorio, descriptivo
e interpretativo. Está caracterizado como un estudio de alcance exploratorio ya que de acuerdo
a la revisión de antecedentes investigativos, el problema no había sido suficientemente
abordado desde investigación alguna, por lo que su interés se basa en explicar por qué ocurre un
fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables
(Sampieri & Fernández, 2010). Además, los estudios exploratorios son útiles con el fin de
familiarizarse con fenómenos relativamente desconocidos, permitiendo la obtención de
información para llevar a cabo una investigación respecto a las creencias de los estudiantes, y
según los objetivos planteados en esta investigación, identificar conceptos y establecer
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prospectivas para investigaciones futuras (Sampieri & Fernández, 2008). Este nivel de estudio
permitió examinar las creencias sobre ciudadanía siendo un tema poco abordado, además de
obtener información sobre el contexto particular.
Se caracterizó como un estudio de alcance descriptivo ya que permitió especificar el
tema a investigar, definir categorías, recoger datos y analizar los resultados de tal manera que
contribuyeron a la construcción de conocimiento del objeto de estudio mediante la descripción
de características importantes de las creencias de los estudiantes sobre ciudadanía; es decir,
únicamente pretendió medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren (Sampieri & Hernández, 2010).
Adicionalmente, este nivel de conocimiento fue útil para mostrar con precisión dimensiones de
las creencias en ciudadanía permitiendo a los investigadores definir aquello que iba a ser
medido y sobre quiénes sería recolectada la información (Sampieri & Fernández, 2008).
Finalmente se enmarcó como interpretativo ya que permitió el uso de vértices de la realidad,
teóricos y del investigador a partir de un proceso metódico con el objetivo de construir
relaciones que le dan sentido, forma y existencia a la esencia del fenómeno bajo estudio
(Tezanos, 2001). De esta manera lograr el análisis y dilucidación de los resultados de las
técnicas e instrumentos aplicados a partir de la triangulación metodológica (Arias 2000), asintió
caracterizar las creencias sobre ciudadanía de los estudiantes entendiendo que la interpretación
constituye una explicación de cómo los resultados encajan en el conocimiento existente
(Creswell, 2005 citado en Sampieri 2010, p. 5).
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3.3 Fases del proceso investigativo
Durante el proceso de investigación se desarrollaron las siguientes cuatro fases:

3.3.1 Primera fase: Diseño del proyecto
El diseño del proyecto tuvo lugar en el segundo periodo académico de 2012, donde se
planteó el macro proyecto “Creencias de los estudiantes de colegios del sector oficial de
Bogotá”, destacando que la población seleccionada fueron estudiantes de décimo y undécimo
grado distribuidos en las localidades con mayor demanda de la ciudad como lo son Bosa,
Kennedy, Suba y Usme, realizando una contextualización con el fin de conocer histórica y
demográficamente el área y la población donde la investigación tuvo lugar. A partir de la
revisión bibliográfica y el contexto de estudio del área y población se desarrolló la propuesta de
anteproyecto por medio de siete pasos (Vásquez, 2013); 1) proponiendo un título, 2) definiendo
el problema y la pregunta que lideraría la consecución de la investigación; 3) luego se presentó
la justificación sobre la pertinencia y aplicación del proyecto en el contexto educativo. 4) De
esta manera, se trazó un objetivo general y tres específicos, 5) seguidamente se estructuró y
planteó un esquema de fundamentos que permitió teóricamente ofrecer una base al proyecto de
investigación; 6) inmediatamente se propuso el marco metodológico que describe el tipo de
investigación y por último 7) se planteó un cronograma de consecución de la propuesta y la
respectiva bibliografía que soporta el desarrollo de la investigación.
3.3.2 Segunda fase: recolección de la información.
En esta fase del proyecto se llevó a cabo en el primer semestre académico de 2013,
donde se establecieron dos tipos de instrumentos. Es decir, desde métodos cuantitativos y
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cualitativos se aplicó una encuesta y posteriormente una entrevista a un grupo focal con el fin
de enriquecer y profundizar los contenidos de la información recolectada desde la primera
técnica.
3.3.3 Tercera fase: análisis de la información
Durante la etapa de análisis de la información recolectada (periodo académico de 2013)
se destacaron dos momentos fundamentales para su desarrollo: en la primera, el cuestionario
como instrumento de recolección de datos cuantitativos nos permitió realizar un trabajo
estadístico que fue recopilado y posteriormente analizado mediante una matriz de Excel; en la
segunda etapa, la serie de entrevistas a grupos focales y la información obtenida fue analizada a
través del método de destilación de la información, pues es un sistema de análisis que permite
agrupar en campos semánticos la información recolectada (Camelo García & Merchán, 2009, p.
2); donde se incluye un proceso de trascripción, clasificación, selección, tamizaje, recorte,
análisis e interpretación de textos con el fin de destacar algunos hallazgos y nuevas categorías
que dieran cuenta de los objetivos de la investigación.
3.3.4 Cuarta fase: Redacción del informe final.
El desarrollo de esta fase tuvo lugar en el primer semestre académico de 2014 donde se
analizó y luego se interpretó la información recolectada por medio de una triangulación
metodológica con la combinación de datos obtenidos a través de un método cuantitativo y
cualitativo (Arias, 2000), permitiendo realizar la producción del informe final de la
investigación.
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3.4 Selección de la población y la muestra
El macroproyecto “Creencias de los estudiantes del sector oficial de Bogotá”, que
orienta la investigación para la cohorte del segundo semestre de 2012 en el programa de
Maestría en Docencia, establece que los proyectos de los grupos de investigación, se
enmarcarían en la población de estudiantes de décimo y undécimo grado matriculados en
colegios del sector oficial de Bogotá D.C. De acuerdo con el Perfil educativo Bogotá 2011 de
la Secretaría Distrital, esta población se ubica en las veinte localidades de Bogotá, razón por
la cual, se delimita la investigación en las cuatro localidades que cuentan con el mayor número
de colegios distritales y en convenio que son los tipos de colegio que tienen la mayor matrícula
de estudiantes del sector oficial: Bosa, Usme, Kennedy y Suba, con los cuales se conformaría la
muestra de estudiantes de 10 y 11 grado, para cada proyecto
De otra parte, para concretar el estudio de las creencias de los estudiantes del sector
oficial, se definieron cuatro campos de estudio y se organizaron cuatro grupos de investigación,
de manera que cada grupo, ubicado en una localidad, asumiera el proceso investigativo sobre
un campo de estudio dentro de la temática del macroproyecto (Tabla 3.1).
Tabla 3.1
Organización temática y de la población
Localidad
Usme
Bosa
Kennedy
Suba

Campo de Estudio
La comunicación
virtual
El ocio y el tiempo libre

Criterios de selección de la muestra
1. De acuerdo a las
condiciones del contexto y
grupos disponibles.

El medio ambiente

La ciudadanía

2. La elección de los
sujetos de investigación
fue asignada por las

Estudiantes décimo y undécimo
grado.
Encuesta: 33 colegios distritales,
1528 estudiantes de las 4
localidades.
Entrevista a grupo focal: 7 colegios
distritales, 68 estudiantes de la
localidad de Suba.
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instituciones educativas

Autoría de del grupo de investigación
La muestra fue no probabilística ya que la elección de los sujetos de investigación fue
asignada por las instituciones educativas, de acuerdo a las condiciones del contexto y grupos
disponibles, la aplicación de la primera fase de recolección de datos en la muestra que se tomó
de dicha población fue de 33 colegios distritales de las localidades de Bosa, Kennedy, Suba y
Usme. Destacando un número de 1528 estudiantes encuestados (Tabla 3.2).
Tabla 3. 2
Colegios que aceptaron el desarrollo de la investigación
LOCALIDAD

BOSA

KENNEDY

SUBA

COLEGIOS
Bosa Nova
Pablo de Tarso
Nuevo Chile
Orlando Higuita Rojas
Gran Colombiano
Devora Arango
José Antonio Galán
San Pablo
Carlos Alban Holguín
Codema
Gabriel Betancourt Mejía
Saludcoop
San José
Gustavo Rojas Pinilla
DarioEchandia
Marsella
Prospero Pinzón
Juan Lozano y Lozano
Gonzalo Arango
Prado Veraniego
Gerardo Paredes
Anibal Fernández de Soto
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Gustavo Morales Morales
La Gaitana
El Cortijo Vianey
Brasilia Usme
Gran Yomasa
Miguel de Cervantes Saavedra
Federico Garcia Lorca
Oswaldo Guayasamín Comuneros
Estanislao Zuleta
Nuevo San Andres de los Altos
Ofelia Uribe de Acosta
Autoría de del grupo de investigación

En el caso particular de esta investigación y su objeto de estudio Creencias sobre
Ciudadanía, la aplicación de la entrevista a un grupo focal se llevó a cabo en 7 colegios de la
localidad 11 de Suba. Para el avance de esta etapa se tuvo en cuenta que los colegios estuvieran
cerca demográficamente, con diferente estratificación socioeconómica, para lograr caracterizar
las creencias de los jóvenes. Otro de los criterios fue la apertura y bienvenida que las directivas
tuvieron frente a la investigación, ya que de12 colegios que fueron contactados solo 7 aceptaron
la invitación para el desarrollo de la investigación desde la recolección de información
3.5 Técnicas e instrumentos para recoger la información
Con el fin de conseguir amplia y diciente información que diera cuenta de las creencias
sobre ciudadanía, las técnicas de recolección de información utilizadas desde enfoques de
investigación cuantitativos y cualitativos fueron: la encuesta y la entrevista a grupo focal.
3.5.1 La encuesta y su instrumento: el cuestionario
Esta técnica y su respectivo instrumento (el cuestionario) permitieron recolectar
información de un amplio número de estudiantes, siendo una técnica apropiada para compilar
con rapidez información sobre todos los tipos de categorías prepuestos desde las diferentes
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preguntas. La encuesta es reconocida como “la aplicación o puesta en práctica de un
procedimiento estandarizado para recabar información (oral o escrita) de una muestra amplia de
sujetos. La muestra ha de ser representativa de la población de interés y la información
recogida se limita a las preguntas que componen el cuestionario (Cea, 1999). Además, entre las
características y ventajas de la encuesta se pueden destacar:
- El contenido de esa información puede referirse tanto a aspectos objetivos (hechos) como
subjetivos (opiniones o valoraciones).
- Dicha información se recoge de forma estructurada y se contrasta mediante técnicas analíticas
estadísticas.
- Rentabilidad, ya que permite obtener información diversa de un amplio sector de la población.
- Fiabilidad, ya que al ser un proceso estructurado permite la replicación por parte de otros
investigadores.
- Utilidad, ya que los datos obtenidos gracias a este procedimiento permiten un tratamiento
riguroso de la información y el cálculo de significación estadística.
Entendiendo que la finalidad del cuestionario era obtener, de manera sistemática y
ordenada, información acerca de la población con la que se trabajó, su diseño planteó la
elaboración de un cuadro de categorías (Tabla 3.3) que delimitara los temas desde el
planteamiento del problema, los objetivos y los aportes teóricos establecidos en un inicio de la
investigación con el fin de permitir un análisis y una vista inicial desde los referentes teóricos
para la formulación de las preguntas y su posterior análisis en la siguiente etapa de la
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investigación. Para el desarrollo del cuadro de categorías se tuvo en cuenta conceptos clave del
campo de estudio (creencias y ciudadanía) y de esta manera plantear categorías de segundo y
tercer nivel.
Tabla 3. 3
Cuadro de categorías diseño de cuestionario
CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA
Categorías – variables
JUSTICIA
INCLUSIÓN
IGUALDAD
RELACIONES DE
C
PODER
R DEMOCRACIA
PARTICIPACIÓN
AUTONOMÍA
E
TOMA DE
E
DECISIONES
N
DELIBERACIÓN
C
LIBERTAD
RESPONSABILIDAD
I
BIEN COMÚN
A
CONCIENCIA
CORRUPCIÓN
S LO PÚBLICO
AUTOCRITICA
RECONOCIMIENTO
SOLIDARIDAD
DEL OTRO
CIVILES
POLÍTICOS
DERECHOS/DEBERES SOCIALES
AMBIENTALES

Indicador
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Autoría propia

Una vez constituido el cuadro de categorías se propusieron diversos tipos de preguntas:
cerradas, de selección múltiple con única respuesta (por la rapidez y facilidad de registro), de
escala diferencial, acuerdo y desacuerdo, preguntas filtro y de enumeración o jerarquización.
De esta manera el cuestionario proponía inicialmente un número de 10 preguntas que
finalmente amplió su número al finalizar el proceso de validación; el cual tuvo dos momentos:
en un primer momento la encuesta se aplicó a estudiantes de grados décimo y undécimo de tres
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instituciones educativas escogidas al azar, con el fin de valorar el tiempo de aplicación y la
comprensión de las preguntas planteadas.
En un segundo momento, la validación por expertos tuvo los siguientes criterios a
evaluar: la estructura del cuestionario en cada campo de estudio, la construcción de las
preguntas, la coherencia con las categorías y algunas observaciones generales.
A partir de las observaciones del proceso de validación, se realizaron ajustes en las
preguntas propuestas inicialmente en el cuestionario, donde la redacción, el tipo de respuesta y
el enfoque de algunas de las preguntas fue mejorado, además se incrementó el número de
preguntas de 10 a 15 con el fin de obtener mejor y más detallada información. De esta manera
se concibió el cuestionario sobre creencias en ciudadanía con 15 preguntas (1 – 15), el cual se
integró a los demás cuestionarios de los tres diferentes campos de estudio con el fin de
consolidar un solo cuestionario ya compilado (Ver Apéndice 4).
El cuestionario integrado fue administrado por los mismos investigadores con el fin de
resolver todo tipo de inquietudes frente a las instrucciones planteadas para la comprensión del
instrumento; el cual, en su campo de estudio (creencias sobre ciudadanía) abordó un número de
7 instituciones desde la Localidad de Suba, obteniendo 367 cuestionarios totalmente
solucionados (Tabla 3.4), pues algunos cuestionarios aplicados fueron declarados inválidos al
no poseer la totalidad de las respuestas o al no seguir correctamente las instrucciones planteadas
en el instrumento.
Tabla 3. 4
Colegios y participantes por género y grado de la localidad de Suba
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Autoría propia
3.5.2. La entrevista a grupo focal y su instrumento: el guión de preguntas
La entrevista
La entrevista es un proceso comunicativo entre dos personas; en este proceso el
entrevistador consigue información del entrevistado de manera directa. Si la entrevista se
extendiera llegaría a ser una conversación entre dos personas por el simple acto de
comunicarse, donde ambas partes obtendrían información. La entrevista no es considerada una
simple conversación, antes bien es una conversación formal, con una intencionalidad clara, que
contiene unos objetivos implícitos abarcados en un proyecto de investigación.
La entrevista a grupo focal, según Bonilla (2000), pretende recolectar en poco tiempo y
en profundidad un volumen significativo de información cualitativa, a partir de una discusión
con un grupo de seis a doce personas, quienes son guiados por un entrevistador para exponer
sus conocimientos y opiniones sobre temas considerados importantes para el estudio. Este tipo
de entrevistas constituye una fuente importante de información para comprender las actitudes,
las creencias, el saber cultural y las percepciones de una comunidad, en relación con algún
aspecto particular del problema que se investiga. De ésta manera se obtuvo respuestas
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emocionales frente algunas respuestas racionales, además de otorgar al entrevistador el control
de la entrevista en relación con las respuestas recibidas, donde la autonomía para alterar el
orden y características de las preguntas estuvo presente en el desarrollo de la entrevista.
La entrevista a un grupo focal permitió obtener información válida y a profundidad a
partir de un guion de preguntas, aplicado a un grupo de 10 estudiantes en promedio; además,
fue una herramienta que le brindó al entrevistado, la libertad de expresión eligiendo sus
palabras, un discurso significativo para la investigación. Esta técnica permitió escuchar la voz
de los estudiantes y dio lugar a conocer la voz subjetiva y amplia del entrevistado, promoviendo
el discurso y la ampliación de las ideas; así mismo aclara inquietudes o posibles preguntas en el
momento de la entrevista, siendo una entrevista abierta y accesible a todos, en el cual los temas
en discusión son de preocupación común. La entrevista a grupo focal constituye entonces un
espacio ideal para comprender las actitudes, las creencias, el saber cultural y las percepciones
de una comunidad, en relación con algún aspecto particular del problema que se investiga
Bonilla y Rodríguez (2000).
El guión de entrevista
El grupo investigador elaboró un guión de entrevista que permitió conducir la
conversación y ampliar los aspectos relevantes sobre ciudadanía. Este guión comprendió una
contextualización del macro proyecto, del objetivo de la entrevista y algunas condiciones para
la participación según afirmaciones extractadas del análisis y los hallazgos del cuestionario
previamente aplicado.
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a. Diseño. Como etapa inicial de este proceso, se realizó una invitación extensiva a los
estudiantes encuestados al terminar la aplicación del cuestionario de tal manera que su
participación en el grupo focal se hiciera de manera voluntaria y de lo cual se inscribieron
aproximadamente de 8 estudiantes por grado en cada colegio, registrando información en un
formato realizado por el grupo, capturando información sobre nombre y cuenta de correo.
Teniendo en cuenta el cuadro de categorías planteado en el diseño del cuestionario, el
análisis de los datos compilados en el cuestionario aplicado se reestructuró y redistribuyó el
cuadro de categorías de tal manera que guiara la elaboración del guión de entrevista (Tabla 3.5).
De esta manera el grupo elaboró un guión de preguntas, las cuales fueron construidas según las
categorías planteadas pensando en la profundización acerca de las creencias que tienen los
estudiantes sobre ciudadanía (Ver Apéndice 5).
Tabla 3.5
Cuadro de categorías diseño guion de preguntas
CATEGORIAS - CREENCIAS SOBRE CIUDADANIA
1er NIVEL

PARTICIPACIÓN

2do NIVEL
CONSTRUCCIÓN
DE AUTONOMÍA

EJERCICIO
CIUDADANO
JUSTICIA
LO PÚBLICO

3er NIVEL
HETEROMONIA /
AUTONOMÍA
TOMA DE
DECISIONES
PRÁCTICA

4to NIVEL
SUBJETIVIDAD
OPINIÓN

FORMACIÓN
NOCIÓN DE JUSTICIA

RECONOCIMENTO
DEL OTRO

NO DISCRIMINACIÓN

CONCIENCIA ÉTICA

BIEN COMÚN

SOLIDARIDAD

CONCIENCIA ÉTICA
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NORMATIVIDAD

DERECHOS /
DEBERES
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CIVILES
POLÍTICOS
SOCIALES

Autoría de del grupo de investigación
b. Aplicación. La aplicación del guión de preguntas se realizó en siete colegios de la
Localidad de Suba a grupos entre 10 y 12 estudiantes de los grados décimo y undécimo por
colegio, con una duración de 1 hora 30 minutos aproximadamente (Tabla 3.6). La aplicación se
realizó con la presencia de por lo menos dos investigadores con el fin de realizar un apoyo
puntual y garantizar la escucha atenta del entrevistador de tal forma que se pudiera recoger la
mayor información tanto verbal como no verbal.

Tabla 3. 6
Colegios, participantes y duración de entrevista a grupo focal

INSTITUCIÓN EDUCATIVA

No. ESTUDIANTES
SEGÚN GÉNERO

DURACIÓN DE
ENTREVISTA

MASCULINO

FEMENINO

I.E.D. PRADO VERANIEGO

6

2

1 h 20 min

I.E.D. ANIBAL FERNÁNDEZ DE SOTO

5

4

1 h 32 min

I.E.D. LA GAITANA

7

6

1 h 30 min

I.E.D. GUSTAVO MORALES MORALES

4

6

1 h 35 min

I.E.D. GONZALO ARANGO

5

5

1 h 21 min

I.E.D. GERARDO PAREDES

6

4

1 h 54 min

I.E.D. JUAN LOZANO Y LOZANO

3

5

1 h 36 min

Autoría de del grupo de investigación
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Con el fin de compilar las respuestas lo más fielmente posible, los datos se recogieron
mediante grabaciones de audio a cada grupo focal, lo que permitió registrar la información tal y
como fue expresada verbalmente; de la información no verbal, se hicieron registros de
observación a través de formatos diseñados por el grupo nombrados como formato de
observación grupo focal (Ver Apéndice 6).
Las entrevistas se realizaron de manera que cada sujeto intervenía cada vez que
consideraba tenía algo que decir. Esto significó riqueza y espontaneidad en los contenidos
discursivos, información valiosa para indagar por las creencias y a la vez dificultad al momento
de la transcripción de textos. Una vez finalizada la aplicación del guión, los y las estudiantes
reconocieron la entrevista como un espacio de reflexión frente a la ciudadanía y manifestaron
su agradecimiento por el espacio propuesto.
3.6 Métodos de análisis de la información
3.6.1 Método de análisis estadístico
Con base en el cuestionario diseñado en cada campo de estudio e integrado en un
formato único y validado, una vez aplicado el instrumento se realizaron los siguientes pasos:
a. Codificación
 Codificación de las 54 preguntas, teniendo en cuenta los cuatro campos de estudio, el
tipo de preguntas que contiene y las opciones de respuesta de cada una de éstas.
 Codificación de cada formulario con un estimado de 3600 registros, abarcando cada
campo de estudio.
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 Organización de la información por campo de estudio (preguntas y opciones de
respuestas). Con el fin de realizar un archivo maestro de Excel, cada investigador
digitó, compiló y guardó la información recogida de las encuestas de cada institución
educativa; que, previo al ingreso de datos en el archivo de Excel, los investigadores
acordaron y distribuyeron el grupo de cuestionarios aplicados por colegio.
Descripción Archivo Maestro de Excel
 Primera hoja de cálculo de respuesta electrónica para facilitar ingreso de datos, los
cuales se diseñan de manera vertical teniendo en cuenta 5 categorías, diferenciadas por
colores, correspondientes a los aspectos socio demográficos y los 4 campos de estudio
en su orden: Ciudadanía, comunicación virtual, Tiempo Libre y Ocio, Medio ambiente.
(Ver Apéndice 7)
 Programación de la macro con el fin de compilar, copiar y guardar la información
eficientemente. Seguidamente se diseña un botón para activar la macro de tal manera
que al pulsarlo, la información migre a una segunda hoja de cálculo.
En la 2da hoja de cálculo se transpone la información, cada campo de estudio se
representó con un color diferente y, a su vez, las subcategorías se representaron con un tono
degradé del mismo tono. Luego se aplicó un filtro, se organizó la información con el
campo correspondiente al código de la encuesta.
Las siguientes 4 hojas de cálculo hacen referencia a cada campo de estudio con el fin de
perfilar la información correspondiente a cada campo mediante:
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Carpeta y archivo maestro

-

Campos de estudio y nombre de investigador.
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b. Tabulación de los datos
La tabulación de los datos se realizó posterior a la aplicación y revisión de los
cuestionarios diligenciados por los sujetos de la investigación, por medio de la herramienta
descrita como Archivo Maestro de Excel. Cada investigador procedió a digitar, compilar y
guardar la información recogida en la encuesta de cada institución educativa, diligenciando
todos los campos que la hoja de respuesta electrónica tenía dispuesta. Este paso de la
tabulación de datos permitió no solo compilar sino además agrupar la información de los datos
obtenidos desde diferentes variables incluyendo algunos demográficos y así dar inicio a una
primera interpretación cuantitativa de la información a partir del análisis de variables y sus
pertinentes cruces.
Compilar la información en este archivo maestro permitió elaborar un análisis de
frecuencias usando tablas y gráficas; además, se elaboró un análisis descriptivo de la
información. El análisis de las frecuencias y variables dio lugar a una etapa inicial de
interpretación a partir de los porcentajes obtenidos de la información desde cada pregunta. Una
vez compilada la información de cada pregunta desde una tabla dinámica, se procedió a la
elaboración de una gráfica de barras para facilitar la descripción de los resultados obtenidos
(Grafica 3.1). En esta etapa se observa la acogida que cada opción de respuesta por pregunta
tuvo por parte de los estudiantes para finalmente describir los resultados estadísticos desde las
creencias sobre ciudadanía de los estudiantes.
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Porque las personas informadas toman una decisión a conciencia
Porque pueden elegir a quien más responde a mis necesidades e intereses
Porque es una buena estrategia para persuadir a toda la comunidad
Porque así el candidato cumple el requisito que le exige su aspiración al cargo

46,6%

35,7%

11,7%
6,0%

Grafica 3.1. La importancia que un candidato exponga su plan de trabajo.
El análisis desde tablas dinámicas y graficas de barras permitió abordar los datos
obtenidos en cada una de las preguntas del cuestionario y su respectiva descripción como fase
inicial para la caracterización de las creencias sobre ciudadanía de los estudiantes encuestados.
Además, el análisis completo de las preguntas y sus variables permitió dar inicio al
planteamiento de preguntas que fueran pertinentes ahondar frente a las creencias manifiestas en
los datos estadísticos.
3.6.2. Método de análisis de contenido: Destilar la información
Una vez compilada la información obtenida de las entrevistas a grupo focal el análisis
de contenido permitió clasificar el contenido y describirlo de forma ordenada y metódica. Ya
que el análisis de contenido trabaja sobre la palabra, es decir, sobre la práctica de la lengua
realizada por los emisores identificables; además el análisis de contenido trata de saber lo que
hay detrás de las palabras a las que se dedica (Bardin 2002). Es así, como el método de análisis
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de contenido aplicado en este proyecto de investigación fue pertinente por su nivel pragmático
y epistemológico facilitando el carácter expresivo que permitió comprender las acciones
humanas, de esta manera se analizó e interpretó información obtenida mediante la técnica
cualitativa de la entrevista a grupo focal. Así mismo las estrategias que apoyan la destilación y
que permitieron el análisis de contenido, el cual se realizó con procesos consecuentes y
continuos. (Navarro, citado en Delgado & Gutiérrez, 1999).
Una vez realizadas las siete entrevistas a un grupo focal se inició el análisis a través del
método Destilar la información (Camelo García & Merchán, 2009, p. 2), un método para el
análisis de contenido que nos permitió a través de un cronograma de 4 etapas y sus respectivas
actividades organizar y analizar la información de la siguiente manera:

Etapa de preparación:
Actividad: Criterios Base. Partiendo del análisis del título del proyecto, del objeto de
estudio, de la pregunta de investigación, del referente teórico y el objetivo general y específico,
todo con sus respectivos contenidos y significados, se elabora un cuadro donde se definan los
rasgos, conceptos y características que se pretenden encontrar y desarrollar a partir del análisis
de la información obtenida. Del anterior análisis surgen como criterios preliminares de
indagación: la participación, la normatividad y lo público, discriminados en los objetivos del
proyecto (Tabla 3.7).
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Tabla 3. 7
Criterios base de fundamentación para la destilación

TÍTULO

CONTENIDOS/TEMA

SIGNIFICADO

De la ciudadanía creída a la ciudadanía
vivida. creencias de los estudiantes
sobre ciudadanía

La información analizada de las entrevistas
clasificará las creencias que sobre ciudadanía
tienen los estudiantes de siete I.E. en la localidad
de Suba.

Creencias sobre ciudadanía

OBJETO DE
ESTUDIO

PREGUNTA
DE
INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son las creencias que sobre
ciudadanía tienen los estudiantes de
décimo y undécimo en los colegios
distritales y que inciden en su devenir
como ciudadanos?

A partir de los relatos sobre ciudadanía,
identificamos las creencias que tienen los
estudiantes para luego determinar la categoría que
orientará el análisis.

GENERAL:

La finalidad de la investigación se centra
en
conocer las creencias sobre ciudadanía de los
estudiantes y reconocerlas a partir de su decir, de
sus historias, que constituyen a la vez sus
vivencias.

Caracterizar las creencias sobre
ciudadanía en los estudiantes de los
grados décimo y undécimo (10-11) en
colegios distritales.
ESPECÍFICOS

OBJETIVOS

Las creencias sobre ciudadanía que buscaremos a
lo largo del desarrollo de las entrevistas, estará
basada desde lo que Villoro define como la
disposición a actuar, en el sentido que no es la
acción misma ni implica actuar como se cree. De
esta manera identificaremos aquello que les
motive actuar frente a cada asunto que desde la
ciudadanía se hace implícito o explicito; además de
los temas ya planteados desde la participación, lo
público y la normatividad.

Identificar las creencias relacionadas
con la participación ciudadana en los
estudiantes de décimo y undécimo
grado.
Establecer las relaciones con lo público
que los estudiantes construyen a partir
de las creencias sobre ciudadanía.
Reconocer las creencias de los
estudiantes
sobre
ciudadanía
determinadas en la relación con otros

Entonces, desde las conversaciones y entrevistas
realizadas con los estudiantes buscamos todo
aquello que los estudiantes creen, sienten y
piensan que les dispone y motiva a actuar frente a
la ciudadanía.
A través de sus creencias pretendemos relacionar
las acciones, las relaciones que construye y
disposición en el asunto de ser ciudadano.
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sujetos.

REFERENTE
TEÓRICO

La definición de creencia está cifrada
en Villoro (1986) desde la disposición a
actuar; Ortega y Gasset (1959) como lo
que “vivimos, nos movemos y somos”;
La definición de creencia está cifrada
en términos “de disposición a actuar” y
como “una parte integral de nuestra
identidad y subjetividad” (Villoro, 1986
y Ortega y Gasset, 1959).

Las creencias sobre ciudadanía se buscan en las
relaciones de las personas con su mundo en torno:
los otros, el espacio y aun en su construcción como
sujeto. Es así, que la ciudadanía se funda en la
participación desde la toma de decisiones y el
asunto de la autonomía; la ciudadanía civil, política
y social desde los derechos que como ciudadanos
se tienen y lo público como la construcción con el
otro.

El
concepto
de
Ciudadanía:
Participación, Lo Público y, derechos y
deberes (H.T. Marshall, 1965, Mockus
1999, Garay 2002, Camps 2010, Hanna
Arendt, citada por Muñoz, 2003)

Autoría de del grupo de investigación
Actividad: Transcripción de audios. Las grabaciones en audio de las entrevistas a los
grupos focales se transcribieron tal como fueron colectadas y se codificaron mediante las
iniciales del nombre de los colegios y un número de acuerdo al orden en que fueron realizadas
dichas entrevistas; es decir, las iniciales de cada institución y el orden en que fueron
desarrolladas dio lugar a este código. La primea institución que se visitó para el desarrollo a la
entrevista a grupo focal fue el IED Prado Veraniego, de esta manera el código asignado fue:
PV1.
La transcripción es un componente fundamental en el proceso de análisis cualitativo,
que como investigadores permitió la familiarización con los datos obtenidos. Antes de iniciar la
transcripción como tal, se diseñó un encabezado con el nombre del colegio, un código asignado
por los investigadores según las iniciales de la institución y el orden en que fueron intervenidos,
número de estudiantes, hora de inicio, hora de finalización, luego escribimos la introducción del
guión textualmente, según la dinámica expuesta por el entrevistador.
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El convertir los datos de un lenguaje verbal a uno escrito se realizó de una manera
rigurosa, sin omitir datos ni observaciones, se transcribieron todos los datos independientes del
tipo de respuestas, así no llegaran a aportar a nuestro objeto de estudio; incluyendo risas,
interrupciones, pausas, tonos de voz, dudas y comentarios.
Se transcribieron las preguntas y respuestas numeradas de acuerdo al guión, utilizando
un sistema de convenciones o signos para registrar las observaciones no verbales como pausa
breve (/), mediana (//), larga (<…>) tono de voz bajo (p), muy baja (pp), voz alta (f), duda (m::)
y comentarios del investigador. A manera de ejemplo, se presenta el siguiente fragmento de una
entrevista:

E: ¿Por qué votar es un derecho o por qué es un deber?
E1: Es un derecho: Tu puedes votar si quieres, hay mucha gente que no vota si fuera un deber
todo, todo el mundo tendría que votar y hay gente que no
E3: Pero ¿eso lo exige no? hasta donde yo tengo entendido votar es una obligación y me
parece a mí que es deber, porque yo tengo derecho a saber quien me va a representar sino (
o::) //
E6: Mi mamá no vota ella dice que:: a veces vota y a veces no, no me parece un deber (//) No
es un deber pero es algo que es de tomar conciencia, porque si yo no ayudo como quiero que
algo mejore o si si puede ser un deber porque por ejemplo muchas veces la gente se queja
de que él no hace las cosas bien pero ni siquiera fueron capaces de ir a votar o algo así, es
decir también es un deber son las dos cosas
Están las dos (<…>) murmullos

Etapa de Clasificación y codificación de textos:
Actividad: Clasificación de textos. Para el desarrollo de este paso el grupo acordó
examinar cada transcripción y texto con el firme propósito de encontrar todo aquello que se
considera creencia a partir de la fuente base que se estableció (Villoro 2006, y su definición
sobre la disposición para actuar). Una vez establecido el concepto base sobre creencia se dio
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inicio a la clasificación de dicho concepto en las respuestas de los estudiantes tomando apartes
textuales de las entrevistas.
Luego se dio paso a la codificación de las creencias desde las tres categorías planteadas
para la entrevista a grupo focal distribuyendo cuatro colores para la clasificación de las
creencias desde las tres categorías planteadas así:
Tabla 3. 8
Clasificación de textos por color y categoría
CATEGORIA
Participación

COLOR
Morado

Lo Público

Verde

Normatividad

Rojo

Emergente

Naranja

Actividad: Análisis de pertinencia. Luego, la clasificación de textos se organizó por
colegio y categoría. Con el fin de obtener cuatro documentos que dieran cuenta de cada
categoría por colegio y mantener siempre al alcance la fuente de donde proviene la
información. A continuación se presenta el siguiente segmento ilustrando la clasificación:
E: Dicen que se formaliza a los dieciocho, pero también por las opiniones que es la
pertenencia a un lugar entonces son ciudadanos o no son…
E1: Así, obvio desde que nacimos.
E9: Digamos que todos somos ciudadanos pero desde otro punto de Vista ya no, Digamos
que yo soy recién llegado acá, entonces no soy ciudadano porque no vivo todavía acá, soy
ciudadano desde siempre desde el momento en el que llego.
E5:Ciudadano también hace parte, como// formar parte de un grupo social que está basado
en una ciudad, ahí se empieza a formar la ciudadanía, ahí podemos decir que son
ciudadanos. Pero, si tomamos en cuenta más la parte de ser persona y ahí si se podría decir
que todos somos personas. Ciudadano si tiene que ser cada uno en su ciudad, ahí si se dice
yo soy ciudadano.
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Etapa de Análisis de la información:
Actividad: selección o recorte. Para la consecución de esta actividad, se hizo un previo análisis
de pertinencia frente a lo que en inicio se consideró llegaría a expresar una creencia y además la
congruencia con cada categoría establecida. Estos recortes se distribuyeron por colegio según
código preestablecido para cada uno y además la pregunta textual para así construir en un
siguiente paso un solo documento por cada categoría con los siete colegios integrados allí según
los criterios de selección ya pautados; luego de identificar la creencia dentro el discurso
ofrecido por los estudiantes se le dio color para diferenciarla de cualquier contenido que
pudiera ser escaso de fondo o simplemente anecdótico. De esta manera se llevaron las
intervenciones de los estudiantes por categoría y color a un archivo único donde se rescató
textualmente la pregunta que propició la participación de los estudiantes. En esta actividad se
afinaron y organizaron los textos seleccionados eliminando las palabras que no fueron
pertinentes, teniendo cuidado que no se perdiera el contexto de la frases y su sentido; esta etapa
mantiene la pregunta que da lugar a la intervención de cada estudiante, permitiendo una lectura
más fluida y concreta de la idea principal expuesta a cualquier tipo de lector y no de
comprensión exclusiva de los investigadores que hicieron parte de la entrevista a cada grupo
focal. Con el fin de identificar prontamente aquellos criterios y términos recurrentes que se
presentaron en el desarrollo del contenido. Se elaboró en un documento independiente donde se
compiló el discurso original de los estudiantes con su respectiva pregunta. En el siguiente
fragmento se ilustra la manera en que se limpiaron los textos para dar inicio al análisis:
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ENTREV.: ¿Por qué la indiferencia frente a la injusticia?
EST. 3: La seguridad de acá no depende de la policía sino de cada uno… (…) Si vemos
atracar a alguien y nos quedamos callados: ¡cómplice! Si tú ves que roban a alguien ve, dile
“usted que está haciendo” si se te manda// uno que hace?
EST. 1: Por lo menos dos días seguidos vinieron acá a la salida unos ñeros la cosa más
impresionante y cuando nos robaron con mi compañero y al menos el otro día yo
personalmente hablé con la profesora y ellos no volvieron por acá pero porque hablamos.
EST. 5: Además la policía // es hasta cómplice, uno no sabe en quien confiar
EST. X: Uno llama, porque hay un //accidente y uno llama y solicita una ambulancia y uhmm y
no hay a quien decirle <…>

Actividad: tamizaje de recortes. Según cada texto seleccionado con información
pertinente se ubicó al lado de cada término en corchetes un descriptor o frase corta ilustrando y
sintetizando la idea que se encontró. La composición de descriptores facilitó posteriormente
agrupar la información según la afinidad de los mismos. El tamizaje de los recortes permitió la
síntesis de una idea extensa, en la brevedad de una frase o palabra que mantenga conexión con
las creencias de los estudiantes y en ciertas etapas con las categorías planteadas en el momento
del diseño del instrumento. La aparición de posibles nuevas categorías es concebida durante
esta etapa de análisis de información. A continuación se ilustra con el siguiente fragmento:

EST. 1: La conciencia se adquiere con las cosas que pasan, Experiencias de vida, cada cosa. El
botar un vaso, el ganar un juego// {la conciencia se adquiere}
EST. 1: como tenemos diferentes formas de pensar, tú vas a pensar que tienes que botarlo a la
basura. Pero si yo no lo boto a la basura y me da igual, yo pienso igual, tú piensas igual, ella piensa
igual que tú y por eso es que se dan cosas como esas: empieza la revolución{si todos piensan igual
hay revolución}
EST. 3: una cosa es ser consciente y otra ser igual. O sea una cosa es la conciencia que uno tiene
de sí mismo de las cosas que uno tiene que hacer. {la conciencia del deber hacer}
EST. 1: Tener la misma conciencia que la otra persona, nunca va a pasar eso.{la conciencia es de
cada cual}
EST. 3: Nunca van a estar igual de conscientes porque son pensamientos distintos. {la conciencia
es de cada cual}.
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Actividad: listado y mezcla de descriptores. Una vez terminado el tamizaje de los
recortes se identificaron y caracterizaron ideas y palabras recurrentes proporcionadas por los
textos con el fin de iniciar un proceso de agrupación que nos permitió establecer relaciones de
significado. Una vez organizadas las relaciones de significado por categoría se agruparon por
colegio con el fin de no perder la fuente de donde se obtuvo la información. De esta manera se
asignó un color a cada colegio y su respectiva mezcla de descriptores a partir de la relación de
significado (Ver tabla 3.9). Así, la agrupación de descriptores desde todos los colegios no
perdería de vista la fuente de donde fueron extraídos y así dar cuenta de la mezcla de
descriptores (Ver Apéndice 8).
Tabla 3.9
Muestra de listado de agrupación de descriptores por categoría
CIUDADANÍA
LO PÚBLICO
Características del
ciudadano

Discriminación por género

NORMATIVIDAD

PARTICIPACIÓN

El voto

ciudadanía como personas,

El voto derecho y deber ciudadano

valores ciudadanos

Derecho al voto de un ciudadano

noción de ciudadanía

Deber al voto de un ciudadano

ciudadanía como
formación ciudadana

Prácticas de cuidado
conciencia de las prácticas

Noción de ciudadanía

ciudadanía y territorio

Reconocimiento Legal de la
ciudadanía

aun no ciudadanos

Manifestación del ciudadano
Regulación por la norma

Expresiones ciudadanas
Relación justicia y ley
Percepciones de justicia

comunidad

Sin ciudadanía

Deber de la Ciudadanía

obstáculos para la participación
facilita la participación
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Impartir justicia
Situaciones de injusticia
evidencia y rechazo a la
corrupción
La relación de las personas
con el dinero

La solidaridad se aprende
Concepción de solidaridad
Impedimentos para la
solidaridad (miedo.
Sentimiento)
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escenarios de participación
Partidos políticos, política y hacer
política

la participación y la relación con
los otros

Haciendo política

formas de participación
toma de decisiones

La norma
Sustentación de la norma

formas de hacer política

Razón de la norma

percepción de la política y lo
político

El uniforme
Finalidad de la norma
Incumplimiento de la norma y
medidas

cómo se elige
condiciones del voto

Ejemplo de incumplimiento

la pérdida del valor del voto

Medidas para cumplir normas

el voto

Etapa de Categorización y conceptualización:
Actividad: campos semánticos. Esta etapa facilitó organizar la información encontrada
para darle significado y contenido con base en el listado y mezcla de descriptores de la etapa
anterior, se analiza la interrelación del criterio base. Como resultado de este análisis se presenta
un listado de títulos que organizan la información contenida en la entrevista, de acuerdo con las
recurrencias en que se distribuyeron los descriptores se proporcionó nombres a las relaciones de
significado posibles de agrupar, referidas a un mismo tema y a un contenido común. Esto
permitió proporcionar un nombre a cada grupo de descriptores a partir de las relaciones de
significado y la recurrencia encontrada (Ver Apéndice 9). Finalmente da origen a los campos
semánticos:
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DESCRIPTORES
2.1.1 En la interacción con el contexto
2.1.2 En la convivencia

2.1 Cómo se forma un

2.1.3 Cumpliendo normas

Ciudadano

2.1.4 Adquiriendo conciencia
2.1.5 En la formación/educación
2.1.6 En diálogo
2.1.7 Con el ejemplo
2.2.1 Tienen valores

2. Constitución
del ciudadano

2.2.2 Los que tienen sentido de pertenencia a un
territorio
2.2.3 Quien tiene deberes y cumple derechos
2.2 Quiénes son ciudadanos

2.2.4 Tienen reconocimiento por parte del Estado
2.2.5 Piensa en los otros
2.2.6 Actitud de indiferencia
2.2.7 Los niños/niñas
2.2.8 Quienes no tienen voz
2.2.9 No tienen independencia

2.3 Dónde se forma el

2.3.1 En la familia

Ciudadano

2.3.2 En el colegio

Teniendo en cuenta los criterios base y los conceptos teóricos desde los cuales se
propuso la investigación con el fin de mantener coherencia con los objetivos propuestos y cada
etapa de la investigación, se construyen los campos semánticos según la afinidad entre
relaciones de significado (Ver Apéndice 10).
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Actividad: Recuperación de textos base por categoría. A través del proceso de
destilación se recupera la información base a partir de las primeras categorías: siendo el
resultado del análisis y teniendo en cuenta los códigos previos que utilizamos en los relatos de
los estudiantes, es decir, se recupera el texto original y su descriptor a partir de la codificación
de cada aparte trascrito, de acuerdo con el color de donde cada descriptor fue tomado según
colegio. Esta recuperación de textos desde la distribución de campos semánticos propone un
marco general y contextualizado de aquello que las creencias sobre ciudadanía convocan. En el
siguiente fragmento se ejemplifica la recuperación de textos:

2.2. LAS NORMAS
2.2.3. CLASES DE NORMAS
2.2.3.1. DOCUMENTOS
Registro, el registrar a tu hijo ya es una norma[Registrar a un hijo es norma], pagar el tras milenio,
si usted no paga no sube[Pagar trasmilenio es una norma], Una multa[Multas para crear
conciencia], Creo que está prohibido cerrarle la puerta a un estudiante porque tiene derecho a
entrar. A mí me han dicho que eso se puede demandar al CADEL pero pues igual esa norma no se
cumple.[Demandar ante CADEL algún atropello],Manual de convivencia. La constitución. [Manual
de convivencia] [La constitución],Dicen que son normas del colegio y así está estipulado en el
Manual de Convivencia[Manual de convivencia], En el Manual de Convivencia tenemos los
derechos y los deberes que debemos ejercer en el colegio y la constitución es la convivencia en
todo el país[Manual de convivencia y la constitución]Pero se supone que eso es por la nueva ley
que salió o sea a partir de este año. La ley de gratuidad. [La ley de gratuidad]

Interpretación
Finalmente se dio inicio al primer momento de interpretación y caracterización de las
creencias de los estudiantes. La agrupación de textos originales desde las nuevas categorías y
subcategorías propuestos explican cada categoría empleando las “voces” –a manera de
testimonios- de los relatos que se habrán seleccionado en la etapa anterior, sin perder de vista
los demás textos que llegaran a enriquecer el proceso de análisis. Es así como se da cuenta de
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las creencias sobre ciudadanía. En el siguiente fragmento se ilustra el proceso de
interpretación:

Desde los diferentes aspectos que influyen en la práctica social entre ciudadanos y representantes,
surge una inconformidad por el incumplimiento de programas y propuestas durante el periodo en el
que candidatos fueron electos. La suma de un cumulo de experiencias, vivencias generacionales y
demás realidades diarias, afecta negativamente la credibilidad de los ciudadanos para brindar el
apoyo político; “Y todos los candidatos no lo hacen de la misma forma, unos van al barrio, juran,
prometen, otros lo compran a uno, andan prometiendo cosas que no se van a cumplir” (GA5).
Debido a estos referentes, es que los ciudadanos se manifiestan a través del voto en blanco y el
abstencionismo, “yo siempre he votado en blanco, o sea yo nunca he creído en ese tema. Siempre
dicen lo mismo y nunca nadie hace nada! Por eso, yo siempre he votado en blanco y nunca he
votado por nadie” (PV1). En este orden de ideas, los estudiantes manifiestan una relación distante
entre los ciudadanos ya que los representantes dan prioridad al interés particular sobre el bien
común, muchas veces sin tener en cuenta las necesidades de la ciudadanía. Es así como la
credibilidad en candidatos es también afectada por la maquinaria política en la que desarrollan su
labor con el fin de ser elegidos “digamos que algunos políticos son buenos pero como algunos no
son de prestigio, no compran gente; entonces son como del montón a quienes no se les ve gran
mandato” (GM4).

3.6.3 Proceso de Triangulación metodológica
La mezcla de los datos no ocurre en el análisis sino en la unión de los resultados de cada
estudio dentro de un producto cohesionado y coherente con la teoría existente. Es así como la
triangulación fundamenta el enfoque mixto empleado en esta investigación, ya que la
triangulación se define como la combinación de múltiples métodos en un estudio del mismo
objeto o evento para abordar mejor el fenómeno que se investiga (Cowman, 1993). Es también
entendida como el uso de al menos dos métodos para guiar un solo problema de investigación
con el propósito de afirmar que se logra una aproximación más comprensiva en la construcción
de la solución del problema de investigación (Morse, 1991).
El proceso de triangulación surge como la necesidad de enlazar los resultados
cuantitativos y cualitativos. Pues como investigación de enfoque mixto la combinación de
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ambos enfoques permitió obtener información significativa, además de convertirse en un
proceso de análisis que fortalece las debilidades de un método aplicado a partir del otro con el
fin de ofrecer información eficiente y sólida.
La triangulación metodológica propone una dinámica de entretejer los datos e
información obtenida desde los procesos de análisis previamente realizados. Es así como los
hallazgos de cada uno de los análisis son traídos mediante un cuadro paralelo que contiene las
primeras creencias encontradas en el análisis estadístico y las segundas creencias del análisis de
contenido para leer, examinar y comparar las creencias en términos de las relaciones de
afinidad o de oposición con el fin de caracterizar las creencias de los estudiantes teniendo en
cuenta los antecedentes, motivos y razones de las creencias evidenciando la tensión de lo que
ellos creen debe ser un buen ciudadano y las actitudes, comportamientos, costumbres e ideas
que tienen los estudiantes y que no aportan a la construcción de ciudadanía.
En este proceso se reconocen coincidencias y contradicciones entre las creencias
halladas en cada uno de los análisis. En los dos tipos de hallazgos, la interpretación reconoce
las creencias tal y como fueron expresadas, pues no se asumió un criterio de clasificación de las
creencias como verdaderas o falsas.
Finalmente la interpretación desde la relación, oposición y/o coincidencia del análisis
cuantitativo y cualitativo a través de la triangulación metodológica, permitió la construcción de
hallazgos que caracterizan las creencias de los estudiantes y se fortaleció la conceptualización
con la reflexión desde los referentes conceptuales que sustentan la investigación.
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A continuación se ilustra el resultado de la triangulación metodológica a través del
siguiente fragmento:

Los estudiantes creen que al interactuar con otros y en la responsabilidad de ayudar, más
claramente, en hacer obras sociales, es como se constituye el ciudadano. La participación en
actividades culturales concretas como “rock al parque” y “salsa al parque” y el cumplimiento del
servicio social obligatorio en los colegios son acciones donde ellos toman distancia de sus propias
perspectivas y se sitúan en las de los demás; es así que en los resultados cuantitativos, el 50% de
los estudiantes consideran que la labor voluntaria en tanto que identidad con el grupo al que se
pertenece es un deber con la comunidad; el 40.9% plantean esa pertenencia con el fin de resolver
problemas o intereses comunes. Explican que la interacción involucra la relación con el medio, en el
ejercicio de respetar la ciudad, de cuidar el entorno, por ejemplo, al no botar basura en las calles.
En la creencia sobre la formación del ciudadano está presente la importancia que los estudiantes dan
al conocimiento y cumplimiento de las normas que tiene cada país, cada ciudad, cada lugar que se
habita y lo manifiestan en lo que ellos llaman “conciencia”. Para ellos, la conciencia consiste en
saber lo que se tiene que hacer y medir las consecuencias de lo que se hace; la conciencia está en lo
que cada ciudadano interiorizaque después termina incidiendo en el acatamiento de las normas. Sin
embargo, más allá de la conciencia de las normas, los estudiantes ponen mayor énfasis en la
conciencia de los actos, de los comportamientos, “Más importante que las normas en la ciudadanía
es la conciencia, solo conciencia, conciencia siempre” (FS2), en el saber que toda acción tiene
consecuencias las cuales se deben asumir ya sea para mantener o cambiar el propio actuar.
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Capítulo 4
Análisis de datos y hallazgos

4.1 Creencias sobre las Relaciones Ciudadanas
“Para mí, ciudadanía es entender que no estamos solos”
(Estudiante educación media)
Las creencias de los estudiantes de los grados décimo y undécimo sobre las relaciones
ciudadanas que se describen a continuación, se relacionan con las creencias que se instalan
como conocimientos subjetivos poco elaborados, es decir, no implica que hayan sido
aprehendidas por los estudiantes, pero sí, que éste haya tenido un aprendizaje propicio de
causarlas. De ahí que dichas creencias se forman como una construcción personal y social
involucrando el ser y evidenciándose en el comportamiento, aunque el sujeto no se lo confiese a
sí mismo ni a los demás.
De la misma manera que existen diversas formas de abordar la ciudadanía, existen diversas
formas de relaciones intergrupales, prácticas y dinámicas que tienen incidencia en las relaciones
ciudadanas. En esta investigación las creencias de los estudiantes conciernen aspectos que
tienen que ver con la solidaridad, la relación que se establece con los representantes y los
partidos políticos y, de igual manera la relación que se establece con la autoridad lo que alude
desde la ciudadanía a la pertenencia a una comunidad y las dinámicas que se promueven en esa
relación con otros sujetos, la identidades que se construyen y la apropiación de valores que se
promueven en la sociedad donde los sujeto están inmersos.
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4.1.1 La solidaridad
Para los estudiantes no se puede ser solidario sin ponerse en el lugar del otro y tener la
iniciativa, la disposición de ayudar, aunque signifique postergar o abandonar los propios
intereses; cómo lo afirmara uno de los estudiantes: “Sí, uno puede dar algo a esa persona que
está mal, al menos darle un consejo o darle la mano sin esperar nada a cambio” (GA5). Entre
las razones que dan para esta creencia expresan que la solidaridad significa “ponerse en los
zapatos del otro” (LG3) pues creen que si se ponen en el lugar del otro, no se puede ser
indiferente; lo que requiere para el decir de los estudiantes, que además de pasar por el sentir, se
debe pensar que el otro necesita ayuda y actuar.
También creen que hay varias formas de ser solidario y las relacionan con: compartir lo que
se tiene: “yo soy solidario, la vez pasada él no tenía lápiz y partí el mío y se lo di” (GA5);
brindar apoyo emocional, escuchar sin juzgar, actuar con medidas concretas cuando las
personas viven situaciones que generan sentimiento de pesar; por ejemplo, los estudiantes ante
la pregunta “si ves que un compañero o compañera mayor le pega o le grita cosas desagradables
a un niño pequeño”, el 72.2% creen que tienen que intervenir para defenderlo y, en menor
porcentaje (18.8%), creen que pedir ayuda es lo indicado para que no lo sigan maltratando (ver
gráfica 4.1).
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Gráfica 4.1. Representación gráfica de la respuesta de los estudiantes ante la observación de una
situación de maltrato entre estudiantes.

En los resultados encontrados también está la creencia que existen obstáculos para que la
solidaridad sea una práctica de todos los ciudadanos. Por un lado, dicen, depende de que las
personas que necesitan no les guste recibir ayuda; por ejemplo: “es que a veces uno quiere
ayudar a quien lo necesita y le dicen: quítese” (GA5), o que su actitud sea descargarse de las
responsabilidades dejando que el otro las asuma; por otro lado, la indiferencia como respuesta
de miedo ante el peligro que representan los ciudadanos que están a la defensiva y/o andan
armados como medida para protegerse. Otra conducta que se toma como índice de
impedimento de la solidaridad es que se practica con las personas conocidas o cercanas;
mientras que, frente a un extraño, se espera que otros sean los solidarios. Por último,
consideran que la poca solidaridad por parte de los ciudadanos, está relacionada con la falta de
vida colectiva, pues, para los estudiantes, la solidaridad alude a la relación con el otro en el
plano de lo social y en función del grupo: es un acto donde más de dos deben estar
involucrados, cómo lo dice uno de los entrevistados: “se ve la poca solidaridad porque no solo
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muchos van en contra de una persona, sino que muchos nada hacen para que la solidaridad
suceda” (PV1).
Igualmente, expresan que existe una cultura que enseña a desconocer y a rechazar otras
culturas: “mi cultura me ordena que tengo que odiar ciertos tipos de música y por lo tanto yo
veo a una persona que está cantando rap o reguetón obviamente que yo lo voy a tratar mal
porque es mi cultura” (LG3). Por ello, creen que es la cultura la que enseña la intolerancia, que
no se acepte la diferencia imponiendo modelos estereotipados, -incluso en la apariencia físicalo que predispone a tal punto, que afecta la propia estima y enseña a las personas a no aceptarse
a sí mismas ni a los otros.
Los estudiantes creen que ellos actúan como ciudadanos en tanto se asumen como
solidarios ayudando y beneficiando a las personas que lo requieren; no obstante, dicen observar
cotidianamente poca solidaridad e indiferencia en los comportamientos y actitudes ciudadanas.
Ellos expresan que en escenarios públicos como el colegio, el servicio de transporte y los
medios de comunicación observan cotidianamente comportamientos y actitudes donde la
indiferencia ciudadana es a tal punto que la población con discapacidad tiene enormes
desventajas para hacer uso del espacio público, pues su condición es sentida como “incómoda”
por los demás ciudadanos, porque interrumpe la normalidad, cómo lo expresará uno de los
estudiantes: “Pero es que la indiferencia es como muy común. Pasa lo mismo que con el
alimentador, cada vez que se va bajar una persona con silla de ruedas, el conductor se tiene que
bajar y queda un pitico y toda la gente empieza “qué mamera, qué fastidio, tengo afán” y
comienzan a mirar hacia atrás. ¡Pues si tienen mucho afán, que bajen y caminen!” (LG3).
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Frente a esto, y recurriendo a los resultados cuantitativos, el 71.3% del estudiantado no solo se
siente molesto frente a las actitudes discriminatorias, sino que ellos actúan a favor de quien
requiere ayuda (ver tabla 4.1). Esto lo reafirman en la entrevista a un grupo focal cuando
expresan que actúan solidariamente pensando que a futuro ésta acción le será retribuida; en la
voz de uno de ellos dicen: “yo acepto dar mi silla, porque puede que en alguna situación me
suceda a mí, o mi mamá o mi abuela y la necesitaran. Pero no soy solidario porque de verdad a
mí me nazca, sino pensando que le puede pasar a una persona cercana” (LG3).
Tabla 4.1
La tabla muestra la respuesta de los estudiantes frente a la reacción de indiferencia de los
usuarios del servicio de transporte público
Alternativas de Respuesta

Frecuencia

Porcentaje
acumulado

a. No estoy de acuerdo. Me enojo con la actitud de las personas
sentadas en las sillas azules y al bajar ellos del servicio les

53

3,5

297

22,9

1089

94,2

89

100,0

miro mal
b Me molesta sobre manera el actuar de las personas sentadas
en las sillas azules y les exijo ceder el puesto para la mujer
mayor
c Me molesta la actitud de las personas sentadas en las sillas
azules e inmediatamente cedo mi lugar a la mujer mayor
d Me siento irritado con la actitud de las personas que usan las
sillas azules, y además decaído por no haber brindado mi lugar
a la mujer mayor antes que otro lo hiciera
Total

1528

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

97

4.1.2 Relación con los representantes y los partidos políticos
Si bien es cierto los candidatos o líderes electos son de manera directa actores reconocidos
por los ciudadanos, los estudiantes creen que la relación que se establece entre los
representantes -ya sea estudiantil o el candidato a un cargo político- y la ciudadanía, está
mediada por la desconfianza y la incredulidad. Las razones expuestas para esta creencia tienen
que ver con que los primeros no cumplen con las expectativas de quienes los eligieron porque
consideran no representan sus intereses, como lo expresa uno de los entrevistados: “lo único
que buscan es el bien para ellos, no se merecen el título de políticos… no se merecen el título
de gobernantes… de presidentes… de alcaldes, ni siquiera de personeros” (GM4). Lo que
conlleva a optar por el abstencionismo o el voto en blanco, “yo siempre he votado en blanco, o
sea yo nunca he creído en ese tema. Siempre dicen lo mismo y nunca nadie hace nada! Por eso,
yo siempre he votado en blanco y nunca he votado por nadie” (PV1).
En esta relación, los partidos políticos también entran en una dinámica de interacción
ciudadana; los estudiantes creen que son agrupaciones necesarias y “buenas”, ya que de una u
otra manera es a través de ellos y sus representantes que diferentes propuestas son trabajadas y
viabilizadas con el fin de transformar la sociedad. “Los partidos políticos son importantes,
porque pues para bien o para mal siempre van a cambiar algo” (JL7). Creen en la posibilidad de
partidos políticos ideales “formados por el pueblo y para el pueblo” (JL7), un partido que haya
vivido y comprendido las necesidades del ciudadano común, sin importar la condición. Según
uno de los propios entrevistados afirma: “Se podría formar un partido ideal, que aporte ideas
importantes, que no favorezca a ellos sino que favorezca al desarrollo del país, y vean las
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necesidades que nosotros tenemos. Entonces sería un partido donde las mejores ideas y lo que
le parezca al pueblo fuera lo importante donde hallan soluciones, no ideas divididas” (PV1).
4.1.3 La relación con la autoridad
Hilando sobre la dinámica que se entreteje en las relaciones ciudadanas, existe en los
estudiantes, un reconocimiento a la figura de autoridad: “Porque quiéralo o no la policía es
autoridad, quiéralo o no, es la persona que cuida la ciudad, quiéralo o no está puesto ahí” (JL7);
autoridad representada en actores sociales cercanos como la policía, los maestros, los
coordinadores, entre otros. Dicho reconocimiento tiene referentes negativos pues tienen la
creencia que impera el abuso del poder, la inoperancia, la corrupción, el desconocimiento de los
derechos de la ciudadanía y las acciones des-obligantes, que terminan por generar rechazo e
incredulidad sobre la autoridad misma, desprestigio y pérdida de su papel en la regulación de la
convivencia y la resolución de conflictos; como lo dice uno de los estudiantes: “uno le comenta
a los profesores que algo está pasando y ellos no hacen nada, dicen que eso es normal, que
nosotros mismos podemos arreglarlo” (GA5). Los estudiantes expresan reiteradamente el
reconocimiento negativo a las figuras de autoridad, con base en señalamientos que niegan su
profesionalismo y preparación a la hora de ejercer su papel; de acuerdo con uno de los
entrevistados afirma: “algunos estudiantes cogen confianza con un profesor o profesora y se
hacen amigos, entonces el profesor lo hace pasar, eso no es justo con las demás personas que sí
se esfuerzan por estudiar y hacen las cosas bien y sin embargo no pasan” (GA5). También,
juzgan el uso del estatus de autoridad, para manipular la información con el fin de evitar que se
conozcan los desmanes del abuso del poder lo cual es más evidente en las autoridades
encargadas de impartir justicia, como es el caso de la policía: “lo peor es que están robando una
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tienda, llaman a la policía y fuera que se demoraran porque había trancón, llega a la esquina,
hacen coquitos y esperan que roben y ahí si llegan” (LG3).
Desde los resultados de la entrevista se evidencia la corrupción como una forma de relación
entre las figuras de autoridad y los ciudadanos, que permea la observancia de las normas, la
aplicación de la justicia, y la práctica política, convirtiéndola, desde su creencia, en una acción
socialmente aceptada, generadora de una notable pérdida de credibilidad en todo tipo de
procesos hacia la construcción de ciudadanía, cómo lo dice uno de los entrevistados: “Lo que
pasa es que aquí hay mucha corrupción, todo hecho de la política está corrupto, por eso el
pueblo tiene la idea que todos los políticos son corruptos, que no hay alguno honesto, que
siempre ha sido así y por eso la corrupción avanza cada día más.” (FS2). Aquí, emerge el
argumento de los estudiantes donde el poder que otorga el uso indebido del dinero es la base de
todas las situaciones o acciones de corrupción, así como lo afirma uno de los entrevistados: “Es
que en la justicia, la plata lo mueve todo”, “El tema de los conductores ebrios, cuando tienen
plata, mueven y mueven influencias y nada pasa, a su casita; pero si es un simple taxista por
decirlo así, para la cárcel y ya (GM4), “han pasado cuatro presidentes que han salido del
pueblo… pero aun así se dañan, ¡el dinero daña lo que sea!!” (FS2).
Las creencias de los estudiantes sobre las relaciones ciudadanas se fundamenta en la
concepción de ciudadanía como una construcción social donde las relaciones que establecen los
ciudadanos entre sí y los ciudadanos con el Estado y/o las instituciones, determinan una forma
singular de vivir la ciudadanía, donde se respeten unos mínimos que generen una confianza
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básica y donde se debe tener claro que siempre hay otro, no solo cercano sino desconocido que
forma parte de esa construcción social.
Las creencias de los estudiantes se adentran a la concepción de la solidaridad como como
una virtud que si bien, no puede llegar a resolver todas las desigualdades, si puede incidir en la
convivencia ciudadana pues el bien que busca un sociedad es alcanzar un bien plural que
implica ponerse en el lugar del otro menos favorecido y reconocerlo como otro ciudadano con
derechos y deberes. La solidaridad en tanto condición de la ciudadanía, impulsa la democracia
y le corresponde a los sujetos como deber impulsar acciones solidarias donde proyectar su
capacidad renovadora en la cultura y en el desarrollo del país.
Al igual que en las democracias modernas, en las creencias de los estudiantes la
representatividad y los partidos políticos ocupan un lugar preponderante para ellos y la sociedad
en general, confirmándolos como actores importantes en la mediación con el Estado, en la
integración y la movilización ciudadana, no obstante, en sus creencias se refleja la desconfianza
y falta de credibilidad en su aporte a la democracia considerando que no existe un accionar
responsable ni por parte de los representantes ni de las autoridades.

4.2 Creencias sobre la Constitución del Ciudadano
“Porque yo soy ciudadano… pero no totalmente”
(Estudiante educación media)
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Las creencias de los estudiantes sobre la constitución del ciudadano no son un ejercicio en
abstracto, es decir, existe un estado disposicional a actuar ante las diferentes circunstancias que
se le presentan al ciudadano y que están determinadas por las situaciones aprendidas en el
interactuar cotidiano conformando visiones del mundo que se aceptan de manera espontánea y
sin mayores razones que las justifiquen. .
Así pues, en la constitución del ciudadano, las creencias de los estudiantes tienen relación
con valores fundamentales, cualidades concretas, conductas y habilidades de los sujetos que
pertenecen y participan en la construcción de la ciudadanía, además con el contexto en que se
desenvuelven. Estas creencias se enuncian en: cómo se configura el ciudadano, quienes son
considerados ciudadanos y dónde se forman como ciudadanos.
4.2.1 Cómo se configura el ciudadano
Los estudiantes creen que una persona se constituye ciudadano en la interacción cotidiana
entre los mismos ciudadanos, con la familia, la escuela y con el entorno;principalmente, cuando
toma distancia de las propias ideas, emociones e intereses y se sitúa en la de los demás. Los
estudiantes explican que la interacción con otros se materializa en actividades culturales como
“rock al parque” y “salsa al parque”; haciendo obras sociales donde se ayuda a quien lo necesite
tal como se hace en el servicio social obligatorio en los colegios, y, en el cuidado del ambiente;
por ejemplo, al no botar basura en las calles.
Igualmente, los estudiantes creen que el ciudadano se fundamenta en la consecución de la
“plena conciencia” sobre lo que tiene que hacer y en medir las consecuencias de los actos.
Según ellos, la conciencia está en lo que cada ciudadano interioriza, y expresan que se
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evidencia en la importancia que dan al conocimiento y cumplimiento de las normas que tiene
cada país, cada ciudad, cada lugar que habita, lo que después termina incidiendo en el
acatamiento de las normas. Sin embargo, más allá de la conciencia en las normas, los
estudiantes ponen mayor énfasis en la conciencia de los actos, de los comportamientos, en el
saber que toda acción tiene consecuencias las cuales se deben asumir ya sea para mantener o
cambiar el propio actuar, cómo lo expresara uno de los estudiantes cuando afirma: “Más
importante que las normas, en la ciudadanía es la conciencia, solo conciencia, conciencia
siempre” (FS2).
En suma, los estudiantes consideran que el ciudadano se estructura continuamente a lo
largo de la vida y en la interacción cotidiana con la familia y la escuela “pues uno termina de
formarse con los amigos, con los conocidos, con la familia, con la gente que a uno lo rodea”
(LG3); y es para ellos, en la medida que cada persona reflexiona sobre su quehacer a partir de
las conversaciones entre pares o con la familia sobre temas relacionados con la ciudadanía lo
que genera “la conciencia” de cada uno para ser ciudadano y que en un sentido práctico,
implica el “dar ejemplo” a otros ciudadanos como lo expresan los estudiantes: “si ves una
conducta puedes tomarla de ejemplo y ajustarla y de esta manera puedes tener conciencia para
actuar” (JL7).
4.2.2 Quiénes son ciudadanos
Los estudiantes creen que al ciudadano lo constituye la pertenencia en el sentido de habitar
una ciudad o hacer parte de una determinada comunidad cultural, religiosa o social con la que
se comparte actividades y costumbres. “Todos los Colombianos pertenecemos a diferentes
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culturas y con tal de que estemos en el país ya somos ciudadanos” (LG3). Es así que en
resultados cuantitativos ante la pregunta ¿Cuál es la opción que más se acerca a la definición de
ciudadanía?, un 40.9% de los estudiantes encuestados definen la ciudadanía como la
pertenencia a una comunidad con el fin de resolver problemas comunes (ver tabla 4.2). En otra
pregunta, cuando se les indaga por el propósito de pertenecer a un grupo artístico, deportivo o
religioso; entre las opciones presentadas, el 64.5% responden que es desarrollar habilidades
físicas artísticas o espirituales y tan solo un 2.3% de los estudiantes ubican el hecho de
pertenecer a determinados grupos al propósito de agradar a otros (amigos, familiares,
compañeros etc.) (Ver gráfica 4.2).
Tabla 4.2
La tabla muestra la tendencia delos estudiantes ante afirmaciones que representan la idea
de ciudadanía

Porcentaje
Alternativa de respuesta

Frecuencia
Acumulado

a.

un compromiso con actividades políticas para la elección
148

9,7

625

40,9

252

16,5

502

32,9

1527

100,0

de gobernantes
b.

la pertenencia a una comunidad con el fin de resolver

problemas comunes
c.

participar en las actividades que se promueven en la

ciudad
d.

cuando una persona reclama sus derechos y cumple con

sus deberes
Total general

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

104

En esta creencia, ciudadanos también son los que tienen valores y realizan buenas acciones
voluntariamente. Estos valores tienen que ver con el preocuparse por el otro, por lo que le
afecta y le permite “estar bien” manifestándose en acciones como el ceder el puesto en el
transporte público cuando una persona lo requiere por determinada situación y no solamente
porque la norma así lo estipula. La práctica de valores como la honestidad, el respeto, el
cuidado, la integridad y el buen trato, otorgan el reconocimiento no solo de ciudadano sino de
buen ciudadano.

Gráfica 4.2. Representación gráfica de la respuesta del propósito de pertenecer a un grupo artístico,
deportivo o religioso.

Además, en esta creencia aseveran que para ser un buen ciudadano, es necesario que las
personas adquieran compromiso y adhesión con las dinámicas o normas de dicho lugar o
comunidad; es decir, el buen ciudadano, se identifica con todos los valores básicos y con el
interés común del lugar u organización donde pertenece.
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Por otro lado, los estudiantes creen que la categoría de ciudadano la obtiene toda persona
desde el momento en que nace, lo que le otorga unos derechos que representan garantías y
beneficios iguales para todas las personas, en palabras de los entrevistados afirman: “el derecho
a la salud, a la vida, a la educación, a tener una familia, a ser escuchados o guardar silencio”
(GP6), y a la vez, conlleva unos deberes que le exigen cumplimiento, específicamente después
de tener la mayoría de edad “como es el caso de pagar impuestos o reclamar en caso de
necesitarlo” (GP6).
Ellos admiten que el Estado confiere la ciudadanía con el reconocimiento jurídico a los 18
años, sin embargo, apuntan que dicho reconocimiento es tardío, porque reiteran que aunque no
se tengan los 18 años requeridos, los jóvenes pueden incidir con criterios fundamentados en lo
que tiene que ver con la ciudad y pueden tomar decisiones en lo político, esto lo reafirman en
los resultados cualitativos cuando dicen “nosotros tenemos una voz y que podemos hablar y
podemos participar porque tenemos cosas que decir” (GM4).
4.2.3 Dónde se forma el ciudadano
Otra creencia sobre la constitución del ciudadano, se relaciona con los contextos donde se
desarrolla este proceso. El primer lugar que refieren los estudiantes es el seno de la familia:
creen que la familia es el lugar de los primeros aprendizajes, donde la crianza, los hábitos, los
ambientes y las formas de relacionarse van configurando el ejercicio ciudadano, según los
propios entrevistados dicen: “porque si, muchas veces hay personas que son educadas, son
decentes, les han enseñado en la familia desde pequeños cómo comportase, los valores, todo
eso… ¡yo creo que un buen ciudadano se basa en una buena familia!” (PV1).
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Luego, identifican el colegio como el escenario donde se puede ser y hacer donde tienen la
oportunidad de experimentar la toma de las propias decisiones, fortaleciendo la autonomía. El
colegio para ellos es otro contexto claramente normativo y de aprendizajes diferentes a los de la
familia, el cual cumple un papel de orientador fundamental en la formación del ciudadano en la
medida que enseña responsabilidades, otorga incentivos y fomenta habilidades, incluso, da
pautas y propone proyectos que le indican al estudiante cómo debe ser y hacer en la práctica
ciudadana, de acuerdo con uno de los entrevistados afirma: “educa impartiendo conocimientos
en todas las áreas y además enseña a aceptar a las personas como son, antes que a juzgarlas”
(JL7). A la vez, el colegio es un espacio de encuentro con otros y representa, no solo el poner
en práctica lo aprendido en la familia, sino la oportunidad de reflexionar, aprehender y
replantear eso vivido.
Los estudiantes en sus creencias reconocen un concepto de ciudadano no solo desde el
orden jurídico que otorga el Estado, sino a la pertenencia a un territorio de todas las personas
donde aprenden, conviven, participan, comparten y adquieren su identidad ciudadana. Es así
que, la constitución del ciudadano no se limita a la posesión de derechos desde lo que la ley les
concede, sino a una serie de atributos y virtudes que le implican deberes manifiestos en el
compromiso y la responsabilidad consigo mismo, con los otros y con el entorno lo que guarda
estrecha relación con el concepto de ciudadano como aquel que aprende a concebirse a sí
mismo no solo como sujeto de derechos sino también de deberes.
En esta, al igual que en otras investigaciones, el espacio donde se desenvuelven
cotidianamente los estudiantes, aporta de forma significativa a la creación de diferentes
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condiciones en relación con lo implica ser y sentirse ciudadano; es en la familia y el colegio
donde se aprende a ser ciudadano. Se comprende así que, las creencias además de influir en las
dinámicas de las relaciones entre los ciudadanos, inciden en la construcción del sujeto como
ciudadano y lo disponen a actuar como tal.

4.3 Creencias sobre la participación
“Yo creo que si usted no vota, debería sentirse muy mal porque su voz no es escuchada”
(Estudiante educación media)

La tercera categoría de esta investigación alude a las creencias sobre la participación y
las condiciones que inciden en el ejercicio de los ciudadanos como sujetos y como sociedad.
Aquí las creencias se abordan desde la disposición a tener comportamientos favorables a la
participación y comprobables por cualquiera y que han sido aprehendidas en algún momento de
la vida y generan un cambio en el accionar de los estudiantes y aunque no estén presentes en la
conciencia, las expresan como afirmaciones ciertas y solo en el momento que se reflexiona
acerca de la razón de dichas creencia como dan cuenta de dicha justificación.

Desde la perspectiva republicana, la ciudadanía es considerada como la participación activa
en la configuración de la sociedad a través del debate y la toma de decisiones sobre lo que
afectan a la comunidad; es desde esta concepción que se ubican las creencias sobre
participación de los estudiantes y más puntualmente en la participación social y comunitaria
que contemplan por un lado, el entorno de la esfera privada, las relaciones de las personas con

DE LA CIUDADANÍA CREÍDA A LA CIUDADANÍA VIVIDA. CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA DE
LOS ESTUDIANTES DE 10 Y 11 GRADO DE LA LOCALIDAD DE SUBA

108

las instituciones sociales, y por otro, permite alcanzar mejoras inmediatas en las condiciones de
vida contando con la iniciativa propia. Es así, que las creencias sobre participación, están
relacionadas con la formación como sujetos autónomos y con el reconocimiento como
protagonistas en la construcción de la sociedad en la que los estudiantes están inmersos. Así
pues, se hallaron creencias relacionadas con: el voto, las formas de participación, los obstáculos
y lo que facilita la participación, los escenarios de participación y los motivos para participar.

4.3.1 El voto
Los estudiantes establecen en su creencia, la relación entre ciudadanía y participación
política, mediante el derecho al voto, en tanto creen que el ejercicio de votar es la más
importante acción del ciudadano pues ahí el ciudadano tiene el poder de hacer cumplir deseos
particulares o de cambiar una situación que los afecta y mejorarla. La razón de esta creencia
está sustentada en resultados cuantitativos donde el 40.1% de los estudiantes quienes ante la
pregunta por las responsabilidades del ciudadano, priorizan en primera opción “votar para
elegir gobernantes” y, en los resultados cualitativos, los estudiantes ratifican el derecho al voto
como la principal acción de la ciudadanía y defienden la capacidad de elegir porque permite al
sujeto manifestarse en la comunidad a la que pertenece, siempre y cuando haga del ejercicio un
acto consciente y voluntario y luego, asuma la responsabilidad por la decisión tomada, así como
lo dicen uno de los entrevistados: “muchas veces la gente se queja de que el gobernante no hace
las cosas bien; pero ni siquiera fueron capaces de ir a votar; por eso votar más que un derecho,
es un deber” (GA5).
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Es así como los estudiantes creen que lo que busca el ciudadano al votar es el bien y si
elegir a alguien contribuye a ese bien lo harían sin dudarlo, es decir, valoran positivamente la
intencionalidad del voto y expresan: “lo que uno busca como ciudadano es que mejoren las
cosas. ¡Obviamente!. Sí la forma de cambiar eso es eligiendo en ese momento, yo lo haría”
(PV1).
En definitiva, los estudiantes creen en la importancia del ejercicio de votar, sin embargo, no
creen en su incidencia. A la pregunta sobre los datos de las últimas elecciones en Colombia
donde los jóvenes son la franja de población que menos vota, los resultados arrojan que un
29.6% de los estudiantes explican dicho comportamiento porque los jóvenes tienen una idea
negativa de la política, y el 28.7 % considera que les da lo mismo votar que no votar, y un
23.1% tienen poco conocimiento sobre la importancia del voto dejando ver la mínima o nula
influencia que tiene el ejercicio del voto entre los jóvenes estudiantes (ver gráfica 4.3).
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Gráfica 4.3. La gráfica representa las creencias de los estudiantes del porqué
los jóvenes es la franja poblacional que menos vota.

De otra parte, los estudiantes condicionan la intencionalidad de cambio o transformación
que tiene el voto, de acuerdo a la situación en que se encuentre el país, escuchando a uno de los
entrevistados dice: “si el país está mal… yo no voto, porque es como perder el tiempo, pues yo
sé que todo va a seguir igual” (PV1). Otro condicionante es la falta de credibilidad en quienes
aspiran a ser elegidos; en este sentido, creen que cuando los elegidos ya están ejerciendo el
poder, pueden olvidar sus promesas de candidato, por eso, no se puede confiar: “Un candidato
te promete cosas sí tú vas a votar por él, pero uno nunca sabe; ya cuando él esté arriba, quizás el
poder, lo lleve a ser tramposo” (PV1). La creencia de los estudiantes sobre el poder que da el
cargo al elegido, puede llevar a un candidato a traicionar y hacer trampa a sus electores y es en
gran parte lo que determina la incertidumbre sobre el ejercicio del voto.
Lo anterior es ratificado con la percepción de los estudiantes sobre la corrupción de los
candidatos donde la incredulidad se extiende hacia la inutilidad del voto, cuando ya está
determinado que los candidatos corruptos, según sus palabras, “siempre” son elegidos: “para
qué votar si siempre gana el más corrupto” o “el más popular que no va a hacer nada” (LG3).

4.3.2 Formas de participación
En cuanto a la idea de participación, los estudiantes creen que participar es expresar
opiniones, proponer, encontrar respuestas, aportar ideas. De acuerdo con esto, al preguntar en
el cuestionario por las acciones que realizaría en una reunión de la comunidad donde se vive y
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donde se deben toman decisiones que le involucran, los resultados arrojan que un 81.7% de los
estudiantes manifiesta pedir la palabra porque consideran que tienen algo que decir y su opinión
es importante para la toma de decisiones (ver gráfica 4.4).

Gráfica 4.4. Representación gráfica de la acción que realizan los estudiantes en una reunión en la
comunidad donde se toman decisiones que les interesa.

Luego está la creencia que para votar se debe estar informado y que elegir a un
representante es una forma de participar, siempre y cuando el candidato represente los intereses
de quién vota y tome las decisiones teniendo en cuenta las ideas de la comunidad. Es así, que
ante la pregunta por la importancia que tiene el hecho de que un personero estudiantil exponga
su plan de trabajo a la comunidad educativa, el 46,6% del estudiantado responde que es
importante porque una persona informada puede tomar decisiones a conciencia y el 35.7%
opina que así, conociendo el plan de trabajo, se puede elegir a quien más responde a las
necesidades e intereses de los miembros de la comunidad.
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Continuando con las creencias sobre las formas de participación, los estudiantes
manifiestan que las marchas y las protestas son formas alternativas de participar y en ocasiones,
son necesarias para ser escuchados, un ejemplo: “En el colegio nos toca a las malas para
hacernos sentir y que las propuestas sean tenidas en cuenta, nos toca hacer una carta con dos
meses de anticipación y recordárselo a la rectora cada semana. Y para que el gobierno a uno le
ponga cuidado, uno tiene que protestar o pasar más de 50.000 cartas” (LG3).
Es así que en su vida cotidiana los estudiantes reconocen la existencia de algunas formas de
participación que los van preparando como ciudadanos para tomar decisiones, incluso para
elegir a quienes los van a representar. Sin embargo, según los resultados cualitativos, en el
ámbito escolar de acuerdo a sus experiencias como electores, creen que la participación es
desestimada por los estudiantes dejando las decisiones en poder de otros y, refieren como caso
específico, que en la elección de personero estudiantil, la participación es intrascendente y se
limita a cumplir un requisito que termina por satisfacer intereses particulares. En palabras
textuales de los entrevistados aseguran: “En el colegio hay personas que tienen buen liderazgo,
pero que no se lanzan a la personería porque más de un personero dice que la coordinadora no
acepta esa propuesta, que tiene que ser otra, entonces, como que se cansan y dicen “no, mejor
que otro vaya”, y no pelean. No hacen nada por valer sus cosas y nosotros terminamos votando
por cualquiera” (LG3).
4.3.3 Obstáculos para la participación
Uno de los obstáculos está en que los estudiantes creen que los jóvenes tienen pocas
competencias comunicativas y emocionales para asumir la participación. Esta creencia
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concerniente a la dimensión personal tiene que ver con el miedo a exponer sus ideas, el temor a
equivocarse y al hecho de asumir las consecuencias de las decisiones tomadas: “pienso yo, que
es el miedo a fracasar y el cómo enfrentar las decisiones que ya tomamos, lo que nos impide
participar”(GP6), advierten que es un riesgo, atreverse a disentir porque no observan
condiciones favorables para ellos cuando se oponen a algún poder, o incluso, cuando saben que
una situación es incorrecta o agresiva con otros; por lo cual, prefieren mantenerse al margen,
según uno de los estudiantes afirma: “pero a uno le da miedo expresar los problemas que ve
afuera, por ejemplo, en el colegio que no es una zona tan sanita, yo puedo tener problemas, y es
mejor no tenerlos. Uno prefiere quedarse callado, que las cosas sigan igual y estar completico,
sin ninguna chuzada” (GM4).
También establecen que la dificultad para participar radica en la poca habilidad que tienen
para establecer acuerdos y generar propuestas, la cual se supera si creen en sus capacidades y en
el trabajo con otro, de acuerdo con la voz de uno de ellos dice: “pero en realidad el poder lo
tenemos nosotros, cada uno de nosotros podemos con nuestras ideas, con nuestra forma de
pensar, empezar a cambiar nuestro entorno, por eso creo que a lo que nosotros nos falta es
trabajar en equipo” (PV1).
Igualmente creen que otra limitante que afecta particularmente la participación de los
jóvenes es la falta de reconocimiento de quienes sustentan el poder: “las directivas del colegio
no escuchan, no dan importancia a lo que los jóvenes opinamos o pensamos”(LG3); expresan
que se les conceden buenas ideas pero sin lugar para la incidencia, entre otras razones porque a
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los jóvenes los consideran altamente influenciables y sin mayor capacidad, ni experiencia para
tomar decisiones.
4.3.4 Facilidades para la participación
Así como los estudiantes tienen creencias sobre lo que obstaculiza la participación, también
las tienen sobre lo que las posibilita y motiva; entre estas se encuentra la creencia que el
reconocimiento a los logros personales incentiva la participación, por lo tanto si tienen
reconocimiento del aporte, de las habilidades, del empeño y logros alcanzados, si se le escucha,
si tienen la opción de poner sus puntos de vista aun frente a la persona que sustenta la autoridad
como puede ser la figura del rector, pero no desde la imposición sino desde los argumentos y la
posibilidad de discrepar, dicen que están mejor preparados para participar, encuentran
motivación y sentido de pertenencia, esto puede verse reflejado cuando uno de los estudiantes
dice: “porque si tú hablas y ya tienes conocimiento y entiendes y piensas bien y recapacitas de
todo lo que vas a hacer, vas a tener más conciencia,… para mí las cosas no hay que imponerlas,
las cosas se ganan, las cosas se ganan tratando bien a la gente “ (PV1).
Lo anterior lleva a la creencia que la formación y el buen trato recibido en el seno de la
familia es la base para enfrentarse a otros escenarios como el colegio y ser gestores de cambio;
además, implica fortalezas a la hora de tomar decisiones que no se tienen cuando se ha sido
maltratado o se ha sido rechazado como persona.
También, en el colegio se apuntalan otros elementos que facilitan la participación y es a
través de la motivación incentivada por los mismos profesores quienes aportan elementos para
desarrollar habilidades, por ejemplo, hablar en público y vencer la timidez. Con estos
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elementos los jóvenes encuentran nuevas maneras para cuestionarse y suscitar el cambio, es
decir, construir nuevas subjetividades; de este modo se repudia la pereza y la pasividad que
obstaculizan la participación.
4.3.5 Escenarios de participación
En la creencia sobre la participación, los estudiantes identifican los espacios deportivos,
artísticos y los religiosos seguidos por los educativos como escenarios para participar. Creen
que allí tienen un lugar de protagonistas, y aunque desempeñan un papel establecido, aquellos
espacios cobran relevancia como lugares de expresión y afirmación, pues no representan
rigidez, se vinculan con otros y pueden desarrollar sus capacidades y habilidades.
Para el 65.5% de los estudiantes el propósito de pertenecer a un grupo artístico, deportivo o
religioso contribuye a su desarrollo potenciando habilidades físicas artísticas o espirituales pero
también a la formación del sujeto. Estos escenarios flexibles les resultan interesantes, próximos,
cotidianos y con fines específicos porque están referidos a su afectividad, a su afirmación
personal y a lo que afecta su entorno.
Desde los resultados cuantitativos, otro espacio que potencian la participación en la
comunidad y que no se evidencia en los resultados cualitativos, son las organizaciones
reconocidas como Juntas de Acción Comunal donde los estudiantes creen, se puede tomar parte
y aportar ideas a la solución de problemas del barrio, es así que un 46.5% consideran que la
Junta de Acción Comunal del barrio permite aportar ideas para solucionar en conjunto y el
39,1% cree que la JAC permite concretar y ejecutar acciones según las necesidades de la
comunidad (ver tabla 4.3)
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Tabla 4.3
La tabla muestra la importancia que tiene para los estudiantes el participar en espacios
como las Juntas de Acción Comunal
Alternativa de Respuesta

Frecuencia

Porcentaje
acumulado

a. conocer a los residentes más populares del sector

67

4,5

b. aportar ideas para solucionar en conjunto los problemas del

711

51,0

597

90,1

d. tomar medidas para beneficiar los intereses de unos pocos

151

100,0

Total

1528

100,0

barrio
c. concretar y ejecutar acciones según las necesidades de la
comunidad

La participación es un derecho fundamental de la ciudadanía que requiere de sujetos tal
como lo menciona la Convención Internacional de los Derechos de los Niños y tal como
expresan los estudiantes en sus creencias, precisa de condiciones que permitan a las personas
formarse un juicio propio, a expresar libremente la opinión, buscar y obtener información, tener
condiciones para la libertad de pensamiento; en otras palabras, precisa del reconocimiento, del
fortalecimiento de la pertenencia y la apertura de espacios de expresión, todos estos elementos
fundamentales en la construcción de sujetos ciudadanos y que los estudiantes materializan en el
ejercicio del voto en cuanto a la ciudadanía y en el protagonismo en cuanto a la participación en
lo social y comunitaria.
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4.4 Creencias sobre lo que regula las relaciones entre ciudadanos
Yo me pregunto ¿quién podría llevarnos hacia el mejoramiento del país? Si el país somos
nosotros los ciudadanos…. ¿de quién es la responsabilidad?
(Estudiante educación media)
Las prácticas de los ciudadanos y por ende las de los estudiantes están reguladas por la
cultura y en particular, por los contextos donde se desenvuelven. De esta manera, las creencias,
se integran en la vida de los ciudadanos y determinan una forma singular de ciudadanía. En este
sentido, las creencias de los estudiantes sobre lo que regula las relaciones entre los ciudadanos
están determinadas por la manera como están dispuestos favorablemente a responder ante
situaciones que tienen que ver con lo creído y en esta categoría esas creencias se tejen alrededor
de la justicia y la norma.
4.4.1 Las normas
Con respeto a las normas, cabe decir que los estudiantes la relacionan con la
intencionalidad y corresponde a creer que cumplir las normas es cuestión de conocimiento y
compromiso conciente, porque cuando se cumplen, integran deberes y derechos de los
ciudadanos. Para los estudiantes en la ciudadanía existen normas que regulan la relación entre
el Estado y las personas o entre las instituciones y las personas, lo que apunta a decir que sin
normas no hay ciudadanía.
Para mencionar las razones de esta creencia, los estudiantes enfatizan que las normas están
estipuladas en documentos escritos regulando lo que cada ciudadano debe hacer y los
beneficios obtenidos; y aunque son de amplia divulgación ellos creen que en realidad no se
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conoce ni se cumple su contenido; tal es el caso de la Constitución Nacional, las normas
emanadas desde la Secretaria de Educación, las del Manual de Convivencia y otras como
inscribir el Registro Civil a los recién nacidos o pagar las multas como responsabilidad ante el
cumplimiento de una sanción.
Hay otras normas que pertenecen al ámbito del colegio y aunque su finalidad es generar
identidad y organización, para el decir de los estudiantes realmente no están hechas para regular
la convivencia sino para controlar el comportamiento y dependen claramente de si el estudiante
es “bueno o malo” académicamente; para ellos eso no aporta a la formación del estudiante y
menos del ciudadano, pues afirman: “A todo le ponen nota; por ejemplo, usted llega tarde, eso
ya es nota; usted llegó sin los zapatos o entró tarde del refrigerio, todo es con la nota”; “todo se
hace cumplir con una amenaza o una calificación” (GP6).
Entre las normas que mencionan los estudiantes, está el manejo de las basuras, lo cual es
considerado no solo deber cívico sino moral del ciudadano donde se reconoce la
responsabilidad con la ciudad y el ambiente: “Yo creo que es un deber ciudadano porque mi
basura no va a ser solamente mía, y eso afecta a todos no solamente a mí, donde solo me
afectara a mi pues sencillamente no reciclo” (JL7). “Yo creo que el reciclaje es un deber, que es
porque así como hay normas como “no bote basura acá”, “cuide los parques”, “no fumen”, “no
entre bebidas alcohólicas” y cosas así, eso también pues lo consideran un deber”(PV1). El
manejo de las basuras se aprende y se practica en todos los espacios que habita, con la
particularidad que una vez se aprende no se olvida porque se vuelve una costumbre y la
conciencia no permite que se tengan comportamientos inadecuados. Por esto es un acto
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voluntario, de conciencia; si las personas conocieran las implicaciones que tiene para su propia
vida el mal manejo, se comprometería con separar y reciclar. Lo cierto, para los estudiantes, es
que no existe compromiso ni conciencia por parte de los ciudadanos ni del Estado, pues todos
consideran que es asunto de otros, lo que hace cada uno o lo que se hace en casa no es tan
significante como para generar un cambio cultural.
Los estudiantes creen, en cierta medida, que sí tienen libertad de ser y de hacer pueden
aceptar las normas con mejor disposición; si las normas son consensuadas e informadas,
suscitan más motivación y sentimiento de pertenencia, según uno de los entrevistados quien
asegura: “Para que haya una buena convivencia la ley es necesaria. Que existan reglas para
todos porque si no se vuelve caos; además, sirven para enseñarnos que así va a ser la vida
siempre, que nos tenemos que regir por unas leyes en cualquier lugar” (JL7).
Ahora, frente al incumplimiento de las normas por parte de los jóvenes ya sea las del
colegio o las que orienta la familia o la sociedad, los estudiantes expresan que no está
relacionado con la norma en sí, ni con manifestaciones de rebeldía, sino, en el ser original,
afianzar identidades y en últimas con el desafío personal que resulta el controvertirlas.
4.4.2 La Justicia
En relación con la justicia, los estudiantes tienen dos creencias que parten de percibir la
justicia como un valor que regula la relación entre el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de los ciudadanos: una, creen que la justicia no es digna de ser
creída ya que no se aplica de igual forma para todos los ciudadanos. Y dos, creen que para que
exista justicia es necesario que ésta sea impartida de forma eficaz y efectiva.
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Algunas ideas que para los estudiantes influencian las creencias mencionadas están
relacionadas con laconcepción que tienen los ciudadanos sobre justicia: aunque para todos está
dada en normas, no opera de igual forma para todos los ciudadanos pues la aplicación de la
justicia puede ser modificada haciéndola severa o blanda de acuerdo a intereses particulares,
puede ser tergiversada o utilizada contra otros; por lo tanto, se “debe desconfiar profundamente
de ella”. Para los estudiantes las personas que cometen un delito no son tratadas ni sancionadas
de acuerdo a lo que dice la ley, sino de acuerdo a una clasificación de ciudadano, y exponen
como ejemplo: “los borrachos manejan, matan y van a la cárcel y como no es malo para la
sociedad o tiene dinero con que pagar, los dejan libres” (GA5); situación que en el colegio
también evidencian cuando afirman: “al estudiante se le considera malo académicamente y si
hace algo malo, lo llevan en la mala y en la peor y a él le adjudican todos los males sin que
tenga derecho a defenderse” (LG3).
Para los estudiantes la justicia es un equilibrio que se rompe cuando las entidades
encargadas de garantizar derechos o de impartir justicia no son efectivas o el servicio que
prestan es de mala calidad, como sucede con la salud: “la gente tiene que estar grave, mejor
dicho, a punto de morir y aun así, les dan acetaminofén o ibuprofeno. Además tiene que hacer
un montón de papeleos para que los atiendan” (FS2).
Por otro lado, y ante la necesidad de que la justicia sea más eficaz y efectiva se requiere que
cada ciudadano haga lo que tiene que hacer. Y aseguran: “Justo sería que tanto el gobierno
como el policía cumplieran las reglas, los procedimientos, lo que tienen que hacer” (GA5).
Según los estudiantes, el gobierno en su papel de representante del Estado debe procurar que
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todos los ciudadanos tengan acceso en igualdad de condiciones a los programas y beneficios y
que las entidades privadas se encarguen de garantizar los derechos; “pero en la realidad el
gobierno no toma medidas justas en favor de los ciudadanos sino de los privados pues allí
también están sus intereses”(GM4).

Igualmente, la justicia será efectiva cuando se endurezcan las leyes, especialmente para
aplicarlas a los encargados de hacerlas y ejecutarlas, una base de este hallazgo es la idea
expresada por uno de los entrevistados: “Las normas, benefician a quien no lo necesita y a
quien lo necesita nunca lo van a beneficiar. En los juzgados a quien hizo lo peor le dan menos
años de cárcel. En otros países las cosas son muy diferentes, las normas se cumplen o se
cumplen” (FS2); En el contexto escolar consideran que “en el caso de los colegios, la Secretaría
de Educación debe poner normas claras y severas para los profesores; si ellos no hacen las
cosas bien, no enseñan, no dan las clases, entonces deben irse del colegio porque no están
haciendo nada” (LG3).

Como consecuencia de esto, la ciudadanía pocas veces se organiza para exigir justicia; en
ese orden de ideas los estudiantes afirman que: los paros o protestas sociales, pues creen que el
gobierno no da otra salida. Individualmente el ciudadano reclama justicia cuando está frente a
la injusticia; entonces, reacciona, exige solo porque la vida está en peligro, como sucede en la
salud; por lo demás deja que impere la injusticia.
No obstante, esta severidad que proponen los estudiantes para impartir justicia, la
replantean cuando se involucran criterios de valor como la utilidad o el beneficio para la
persona. Lo anterior es evidenciado en el cuestionario aplicado desde dos situaciones
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planteadas: en la primera, es necesario decidir entre tres candidatos para incorporar a uno
laboralmente a una empresa, el 53.2% de los estudiantes optan por quien tiene una condición
social, familiar y económica difícil antes que, por quien presenta títulos académicos o por quien
por su experiencia en el campo requerido presenta capacidades (ver gráfica 4.5). Y la segunda
situación planteada, donde se pide responder sí o no frente a “denunciar al amigo que además
de su refrigerio tomó uno más a escondidas porque tenía hambre, el 73.1% no creen que se deba
denunciar.

Gráfica 4.5. La gráfica da cuenta de las motivaciones desde la idea de justicia que tienen los
estudiantes al escoger a una persona para un cargo en una empresa.
Las creencias de los estudiantes concernientes a la justicia y las normas, se enmarcan en las
creencias que regulan las relaciones entre los ciudadanos y están relacionadas con la práctica de
la justicia y la aplicabilidad de las normas: se aprende a ser justo en la práctica, aplicando las
mismas reglas, de forma consistente e imparcial, independiente de los intereses personales que
cada ciudadano como individuo pueda tener.
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4.5 Creencias sobre el Escenario de lo público
“Lo público es un espacio de aparición que permite que las obras y las palabras sean
mutuamente reconocidas”
(H. Arendt)
En esta quinta categoría las creencias están asociadas a los escenarios donde los jóvenes se
pueden expresar, la conciencia sobre lo público, la apropiación colectiva y cuidado de los
espacios públicos y los escenarios donde los jóvenes se pueden expresar. Como creencias están
referidas a tener una serie de expectativas que regulan las relaciones con el mundo entorno,
entendido así, que forman parte del mundo real y por lo tanto la relación con el mundo es a
partir de la creencia como aquello en lo que se vive, se actúa y se es.
Desde una percepción común y generalizada, las creencias de los estudiantes sobre lo
público caracterizan el espacio público entrañando quiénes intervienen, cómo deben hacerlo y
cuáles asuntos son propios de lo público.
4.5.1 La conciencia sobre lo público
Para los estudiantes es claro el papel que cumple la norma en la regulación de lo público ya
que da lugar a la diferenciación de espacios y formas de uso que beneficia y proporciona
bienestar a todos. Sin embargo creen que la norma cívica no hace la conciencia ciudadana,
precisan que no basta la norma escrita y convencional para regular el comportamiento ético de
los ciudadanos, porque, para ellos, lo observado en la ciudad corresponde a ciudadanos que
privilegian su propio bienestar afectando a otros a partir de motivos o justificaciones
particulares contrarias a la conciencia de lo público; de acuerdo con uno de los entrevistados
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dice: “eso de las sillas azules; y como la gente se va casi colgando en los buses nadie presta
atención a la silla azul; yo busco mi beneficio y me siento, así venga otro que se cae, no me voy
a parar. A veces están sentados y se hacen los dormidos o que están mirando por allá; o sea,
buscan algún motivo para no ofrecer la silla porque no tienen conciencia” (PV1).
Es así que los estudiantes precisan que no basta la norma escrita; creen que los ciudadanos
no se pueden autorregular y necesitan de otro para hacerlo; por lo tanto, a falta de conciencia de
los ciudadanos, piensan que se requiere la vigilancia por parte de la autoridad, es asi como ellos
afirman: “por ejemplo usted ve que en la calle la gente hace lo que se le da la gana pero en la
bibliotecas, como ya se tiene la disciplina de saber que se debe comportar así, allí si exigen
mucho cuidado y uno esta conciente// (…) porque siempre existe el temor” (LG3) o como
sucede “en los parques de atracciones donde cobran por entrar, uno so se atreve a dañar algo
porque si lo ven toca pagar. Pero en cambio en un parque público sin vigilancia del
comportamiento, a nadie le importa falta mucha conciencia” (PV1).
4.5.2 Apropiación colectiva y cuidado de los espacios públicos
Los estudiantes reconocen que los espacios públicos pertenecen a todas las personas y
precisan que al utilizarlos deben sentirlos como suyos y preservarlos para otros, es así como
ellos aseguran: “dar buen uso para que lo puedan usar otras personas, pues no es algo
desechable” (GM4); lo anterior conduce a la creencia que no hay ciudadanía si las personas no
manifiestan comportamientos de responsabilidad, de convivencia y de cuidado “para el
bienestar de todos”. Entonces, para ellos, cuidar los espacios públicos significa saber de los
límites permitidos para su uso. Para argumentar dicha idea uno de los entrevistados asegura:
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“Digamos hacen un evento en un parque público y dejan ahí como todo regado, pues mal
porque lo usan como para que nadie más lo pueda volver a usar” (GM4). Según los resultados
cuantitativos, el 74.6% de los estudiantes creen que espacios como parques, calles, edificios
públicos, plazas y zonas de descanso deben ser usados por quien lo desee y no tan solo por los
deportistas, por los que pagan impuestos o por los niños, niñas y adolescentes (ver gráfica 4.6).

Gráfica 4.6. La gráfica representa el porcentaje de población que los estudiantes creen deben
hacer uso de los espacios públicos.

Igualmente, el cuidado está relacionado con el buen uso pero también con el
reconocimiento del otro usuario hipotético o real que tiene los mismos derechos para utilizar los
espacios públicos. Retomando una de las voces de los entrevistados: “Utilice lo que quiera,
pero hay que saberlo utilizar; en un parque hay que tener ciertos cuidados con algunas cosas,
por ejemplo uno no puede cocinar en el parque, ni fumar marihuana, ni pelear, o cosas así que
se ven mal; hay que recoger el popó de los perritos; todo para el bienestar de los demás” (GA5).
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En esta creencia los estudiantes afirman la importancia de la figura de autoridad en el
escenario de lo público porque además de regular el comportamiento, los usuarios escuchan las
sugerencias, acatan la normas; situación que no obtiene la misma respuesta cuando un
ciudadano del común es quien pretende el uso y cuidado del bien público, pues según uno de
los entrevistados asegura: “Se le habla a las personas sobre su comportamiento, pero a veces
hay personas que no hacen caso y dicen: de malas ¿usted quién es?..., hasta que un vigilante les
llama la atención” (GA5).
Igualmente, los estudiantes creen que el uso adecuado de lo público depende de la
información y orientación que se le suministre al ciudadano: “para subirse a esos buses SITP
hay que tener una tarjeta, entonces la gente no está informada de cómo sacarla, cómo recargarla
y que además hay orden, que no lo pueden coger en cualquier calle como los demás buses, y no
aprovechan el servicio” (PV1).
4.5.3 Los escenarios donde los jóvenes se pueden expresar
Los escenarios públicos reconocidos por los estudiantes son los recreativos, según uno de
los estudiantes afirma: “espacios públicos como los parques” (PV1), formativos “como los
teatros, los colegios, la biblioteca” (LG3) y circunstanciales “como la misma calle, el poste
donde hace chichi el perro” (LG3); dichos espacios cobran relevancia para ellos porque creen
que allí pueden expresarse, decir algo al otro, dejar huella, ser protagonistas. Por eso, el parque,
las calles, paredes y muros de la cuidad son espacios de uso frecuente por parte de los jóvenes,
para ellos, allí se sucede la vida, se encuentran con el otro y vinculan a la población, siguiendo
las voces de los entrevistados, una de ellas dice: “Si yo veo a alguien rayando las paredes para
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mí eso no es nada, no nos afecta en nada si está rayada o no. A mí no me importa que la gente
dibuje, haga grafitis, tranquilo !!!Escriba, haga dibujitos y exprésese!!!; ya si comienzan a
romper o dañar, por ejemplo, los pupitres o cosas así, entonces me parece malo” (GA5).
Las creencias de los estudiantes sobre el espacio de lo público bien podrían relacionarse
con la tendencia republicana de la democracia donde éste es definido como el lugar de la acción
y el discurso que afecta al colectivo en tanto se relaciona con lo que todos pueden oír y ver, lo
cual, en el contexto de esta investigación, está asociado con lo que sucede en la calle y los
muros y que los estudiantes enuncian como el lugar donde pueden expresarse, dejar huella,
decir algo al otro.
En este sentido es en el escenario de lo público que los estudiantes creen irrumpen como
ciudadanos y se revelan como sujetos ejerciendo derechos a través de prácticas que no siempre
son aceptadas o compartidas como de interés común o general por el resto de los ciudadanos,
negando u dificultando una característica de los publico como es el lugar donde se constituye la
pluralidad.
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Capítulo 5
Conclusiones
La investigación nombrada: de la ciudadanía creída a la ciudadanía vivida. Creencias de
los estudiantes sobre ciudadanía, se llevó a cabo en un proceso de dos años que permitió
responder la pregunta por las creencias de los estudiantes que inciden en su devenir como
ciudadanos. En este proceso se alcanzaron los objetivos propuestos de caracterizar e identificar
las creencias relacionadas con la participación por un lado, y por otro, reconocer cuales se
determinan en la relación con otros sujetos, al igual que establecer cuales se construyen en las
relaciones con lo público a partir de sus creencias. Los resultados bien podrían generar nuevas
preguntas para futuras propuestas de investigación.
Como resultado, desde la triangulación metodológica fueron categorizadas por el equipo
investigador creencias sobre: las relaciones ciudadanas, la constitución del ciudadano, la
participación, lo que regula las relaciones entre ciudadanos y creencias sobre la dimensión de lo
público, las que arrojaron aportes a esta investigación sobre la significancia de los campos
abordados.
Para concluir, en primera medida cabe mencionar que, las creencias de los estudiantes se
enmarcan en una tensión significativa entre, lo que ellos creen debe ser un buen ciudadano y las
actitudes, comportamientos, costumbres e ideas que tienen los ciudadanos y que no aportan a la
construcción de ciudadanía pero que igual, inciden en su devenir como ciudadanos.
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Los estudiantes reconocen que, los contextos donde se forman como ciudadanos y
ejercen la ciudadanía, son la familia, la escuela y el medio social, pero también creen en otros
espacios territoriales y sociales donde se consolida la posibilidad de constituirse como personas
autónomas que vivencian la libertad y la igualdad. Se ha encontrado que los estudiantes
identifican diferenciadamente el papel que juega cada uno de estos contextos en su construcción
como ciudadanos; lo que bien podría ser una oportunidad para enfatizar el estudio en las
responsabilidades de cada contexto en torno a un proceso educativo de dimensiones sociales.
Las creencias identificadas, relacionadas con la participación ciudadana de los
estudiantes, coinciden con el desarrollo de las competencias afectivas, comunicativas y
cognitivas que les permite participar, lo que en sus palabras refieren como expresar opiniones,
proponer, encontrar respuestas y aportar ideas. Ellos creen que la confianza y la competencia
para participar se adquieren gradualmente en todos los momentos e interacciones cotidianas,
familiares y sociales y no solamente en términos de protagonismo o ejercicio de poder ante un
colectivo o comunidad. Por lo tanto generar espacios de discusión que valoren la opinión y el
aporte de los estudiantes está en potestad de la escuela la familia y la sociedad en general, con
acciones que no implican mayores recursos que una transformación en la manera de ver y de
pensar a los niños, niñas y jóvenes.
Un hallazgo que evidencia la fractura entre la formación de ciudadanos que la escuela
realiza en sus prácticas pedagógicas y las creencias de los estudiantes, está en los argumentos
de los estudiantes donde reclaman un reconocimiento de la titularidad de la ciudadanía para
niños, niñas y adolescentes, de tal forma que la creen necesaria para desarrollar sus capacidades
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en la toma de decisiones, en el fortalecimiento de la autonomía, en el ejercicio de derechos y en
el cumplimiento de deberes.
En estas creencias sobre participación, el ejercicio del voto tiene credibilidad en tanto
representa una voz que les permite elegir; sin embargo, ha sido limitado a cumplir un requisito
sin que se forme en la conciencia para hacerlo, y los estudiantes son conscientes que ellos como
jóvenes, no son reconocidos para dicho fin. Razón por la cual se de espacios para potenciar la
voz y la capacidad de decidir de los estudiantes; es decir, necesitan de una sociedad, una
escuela y una familia que les reconozca y les brinde el espacio para hacerlo y no les postergue
al futuro, espacio que bien podría ser fomentado o fortalecido en el ámbito escolar.
Desde las creencias de los estudiantes, la formación como ciudadano y el ejercicio de la
ciudadanía es un proceso que se aprende no solo con las enseñanzas explicitas en los contextos
familiares, escolares o sociales, sino que, aquellos contenidos implícitos en el lenguaje verbal,
comportamental y actitudinal –como bien puede ser el ejemplo-, son los antecedentes de
creencias que, basadas en la falta de confianza y de credibilidad no les aporta a la construcción
de autonomía y a cambio, si genera falta de interés por lo que tiene que ver con la ciudadanía y
por ende la democracia.
Es así que en las creencias determinadas en la relación con otros sujetos, el papel que
desempeña el padre o madre, el profesor e incluso los representantes comunitarios, estudiantiles
o políticos, es decisivo en el devenir de los estudiantes como ciudadanos pues en lo observado
en los comportamientos y actitudes de los adultos, están los antecedentes de sus creencias y los
motivos que las fundamentan.
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Las creencias permiten inferir cuál será el desempeño de los estudiantes como
ciudadanos en las diferentes circunstancias; entonces, los resultados de esta investigación,
significan un punto de partida para plantear discusiones y reflexiones en el mismo contexto de
la escuela y que apunten a la transformación de la sociedad; esto, haciendo eco a las creencias
sobre participación en el sentido que los estudiantes tienen mucho que decir y que, sin embargo,
su voz no es tenida en cuenta por quienes toman las decisiones.
Si bien es cierto, “uno de los rasgos característicos de la juventud de las sociedades
democráticas contemporáneas parece ser el creciente distanciamiento que mantiene respecto al
sistema político institucional y la falta de confianza en sus responsables” (Benedicto & Morán,
2003, p. 37), las creencias de los estudiantes se manifiestan aceptación hacia a la institución y la
autoridad; es decir, en lo que respecta a sus creencias, los estudiantes creen en el valor de la
institucionalidad pues creen en los ejercicios de poder pero se resisten a las interacciones y
relaciones autoritarias, su disposición actuar manifiesta el rechazo frente a cualquier tipo de
trato injusto o desmedido de la autoridad.
En las relaciones que los estudiantes establecen con lo público van creando su propia
forma de ser ciudadanos donde construyen nuevos significados que se concreta en prácticas
participativas y discursos donde reclaman reconocimiento, es así que en expresiones como
grafitis, mensajes escritos en paredes, mesas, no dejan de ser prácticas porque la sociedad actual
no lo apruebe. Expresarse es definitivamente una de las características que enmarca la
construcción del ser ciudadano.
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Es en la interacción con lo público en donde la escuela y la familia aparecen como
escenarios fundadores y estructurantes del ser ciudadano, y por lo tanto no se pueden abstraer,
no se pueden aislar ni ausentar de su papel; se pretende, entonces, que todo ciudadano tenga
acceso a la escuela, pues ella facilita la interacción con otros y permite poner en práctica los
valores fundados desde la familia; se construyen así los cimientos fundamentales para la
constitución de los sujetos y el ejercicio de la autonomía.

Siguiendo las creencias de los jóvenes participantes en esta investigación, podríamos no
solo evidenciar la importancia de estas en sobre la construcción de ciudadanía, sino antes bien,
la puesta en escena de una nueva ciudadanía; pues el hecho de exponer razones frente a la
realidad analizada vislumbra la necesidad que tienen los estudiantes de ser escuchados con el
interés genuino de conocerles y hacerles partícipes en el desarrollo de la normatividad en que la
institucionalidad se fundamenta; además de la notoria verdad de que los jóvenes tienen algo que
decir pero que la falta de espacios limita la coherencia frente a su pensar y su actuar.
Es necesario replantear la formación en ciudadanía tal como está planteada desde el
Estado; pues propone las competencias ciudadanas y se las indilga a la escuela haciéndola la
principal responsable de esa formación para suplir, corregir, remediar los problemas de la
sociedad dejando en segunda instancia actores como la familia y la sociedad en general que,
desde las creencias de los estudiantes son formadores fundamentales, unos por ser los primeros
referentes y otros por ser el lugar que los estudiantes en tanto jóvenes, se apropian como lugar
del encuentro y la expresión.
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Caracterizar las creencias de los estudiantes de décimo y undécimo sobre ciudadanía ha
permitido conocer la realidad de ese mundo en común con otros estudiantes y que va más allá
de lo que cada uno sabe o piensa; sin embargo, para llegar a entender y promover un escenario
más propicio para la construcción de ciudadanía valdría la pena conocer y adentrarse en las
creencias de los docentes, padres e incluso los agentes administrativos que hacen parte de las
instituciones educativas.
Los estudiantes creen en el “deber ser” de la ciudadanía pero no creen en la posibilidad
de llevarlo a la práctica, en razón de las condiciones existentes que perciben en la ciudad, en la
escuela, en los medios y en los escenarios políticos, lo que se reflejan en los comportamientos y
en las relaciones entre los ciudadanos; por eso, comprender las razones de dichas creencias,
garantizaría la existencia real del mundo creído.

Lo queramos o no, los estudiantes asumen una actitud crítica y cuestionadora frente a la
sociedad; desde sus creencias, plantean la necesidad imperiosa de generar cambios en la
familia, la escuela, en las relaciones, en la forma de expresarse y de hacer política. Los
estudiantes quieren creer y están en el punto de creer. Desde los resultados compartidos,
nosotros proponemos, como investigadores, que estas tensiones derivadas de sus creencias son
las que debe tener en cuenta la educación; por lo tanto, es el momento de que la escuela, la
familia y la sociedad en general los escuche.

En último lugar, cabe decir que esta es también nuestra preocupación y compromiso
como educadores. Sabemos que la intencionalidad para actuar como ciudadanos está presente
en los estudiantes, en la medida en que ellos crean en el cambio, en los valores y en el discurso
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de la ciudadanía, pero también sabemos que la confianza o la traición a esa creencia es un reto
de la educación y de esta sociedad.
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Apéndice 1. Mapa localización localidad de suba.

Fuente: Suba Localidad 11 Caracterización sector educativo año 2010

Apéndice 2. Mapa delimitación localidad de Suba.

Fuente: Suba Localidad 11 Caracterización sector educativo año 2010

Apéndice 3. Mapa de identificación de colegios oficiales de la localidad de Suba

Apéndice 4. Cuestionario integrado. Preguntas 1-15 sobre creencias en ciudadanía

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
CREENCIAS DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN MEDIA EN COLEGIOS
OFICIALES DE BOGOTÁ
Código
Apreciado Estudiante: Esta encuesta tiene como propósito obtener información para caracterizar las creencias en
cuatro campos de estudio: Ciudadanía, Tecnologías de Información y Comunicación, Tiempo Libre - ocio y Medio
Ambiente, temas que hoy en día tienen especial importancia para el análisis de los procesos educativos en la
ciudad de Bogotá.
Por lo anterior, queremos solicitarle su colaboración para contestar cada uno de las preguntas contenidas en
este cuestionario seleccionando las opciones de respuesta que más reflejen su manera de pensar en la vida
cotidiana actual. Todas las opciones son válidas porque no existen respuestas “acertadas” o “incorrectas”. Sus
respuestas no se calificarán, y serán procesadas en forma confidencial de tal forma que no tendrán
consecuencias académicas ni disciplinarias.

ENCUESTA
Décimo

Femenino
Aspectos socio demográficos

Edad: _____ años

Género

Grado:
Masculino

Once

Institución Educativa:

Localidad

Usme

Kennedy

Bosa

Suba

CREENCIAS SOBRE CIUDADANÍA
A. PARTICIPACIÓN
1. En mi barrio quieren hacer un parque para que los jóvenes tengan un lugar donde montar tabla y
reúnen a toda la comunidad para tomar decisiones en dónde y cómo se va hacer. Yo estoy en esa
reunión y:
(Marque una sola respuesta)

a.
b.
c.
d.

pido la palabra así no tenga nada que decir
pido la palabra porque mi opinión es importante para las decisiones
mejor me callo, mi opinión no cambiara en nada las decisiones
mejor me callo, porque hay expertos que saben más que yo

2. Es muy importante que un candidato a personero estudiantil exponga su plan de trabajo a toda la
comunidad educativa, porque:
(Marque una sola respuesta)

a.
b.
c.
d.

las personas informadas pueden tomar una decisión a conciencia
puedo elegir a quien más responde a mis necesidades e intereses
es una buena estrategia para persuadir a toda la comunidad
así el candidato cumple el requisito que le exige su aspiración al cargo

3. La Junta de Acción Comunal de mi barrio permite: (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

conocer a los residentes más populares del sector
aportar ideas para solucionar en conjunto los problemas del barrio
concretar y ejecutar acciones según las necesidades de la comunidad
tomar medidas para beneficiar los intereses de unos pocos
1

4. Cuál consideras es el propósito de pertenecer a un grupo artístico, deportivo o religioso:
(marque una sola respuesta)

a.
b.
c.
d.

Agradar a otros (familiares, amigos, compañeros, etc.)
Darle un apropiado uso al tiempo libre
Suplir la necesidad de pertenecer a una comunidad
Desarrollar mis habilidades físicas, artísticas o espirituales

5. De las siguientes afirmaciones, ¿Cuál crees que es la opción que más se acerca a la definición de
ciudadanía? (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

un compromiso con actividades políticas para la elección de gobernantes
la pertenencia a una comunidad con el fin de resolver problemas comunes
participar en las actividades que se promueven en la ciudad
cuando una persona reclama sus derechos y cumple con sus deberes

6. Un día entre semana me desplazo cómodamente sentado en el transporte público, y veo que una
mujer de 65 años hace uso del servicio. En la fila de adelante donde están las sillas azules hay dos
personas jóvenes cómodamente sentadas y teniendo una amena conversación. Fingen estar
dormidas justo segundos antes de que la mujer hiciera uso del servicio. ¿cuál sería tu postura
frente a esta situación? (marque una sola respuesta)
a. No estoy de acuerdo. Me enojo con la actitud de las personas sentadas en las sillas

azules y al bajar ellos del servicio les miro mal
b. Me molesta sobre manera el actuar de las personas sentadas en las sillas azules y les

exijo ceder el puesto para la mujer mayor
Me molesta la actitud de las personas sentadas en las sillas azules e inmediatamente
cedo mi lugar a la mujer mayor
d. Me siento irritado con la actitud de las personas que usan las sillas azules, y además
decaído por no haber brindado mi lugar a la mujer mayor antes que otro lo hiciera
c.

B. LO PÚBLICO
7. Pedro, es un profesional en Finanzas con Maestría en Relaciones Internacionales que busca
opciones de mejorar su condición laboral.
María, es una profesional en contaduría con una especialización en Finanzas que requiere del
trabajo para el sostenimiento de su familia, luego de la separación de su pareja.
Juan, es un recién egresado de pregrado en Economía con experiencia durante sus prácticas
universitarias.
Los tres son candidatos a un cargo dentro de una prestigiosa empresa. Ellos han dado fin a su
periodo de prueba con óptimos resultados. ¿A cuál de los tres darías el cargo para incorporarse a
la empresa? (marque una sola respuesta)
a. A Juan porque merece una oportunidad.
b. A María porque su condición actual es difícil
c. A Pedro porque su perfil profesional lo certifica

8. De acuerdo a lo que tú crees responde Si o No a las siguientes afirmaciones
Creo que…
a. en mi colegio se debe restringir el ingreso a estudiantes desplazados por la
violencia, desvinculados del conflicto o afrodescendientes
b. en mi colegio, se debe considerar más a la población desplazada por la violencia
debido a su situación
c. debes evitar la interacción con compañeros que cometen faltas disciplinarias y
académicas
d. debes denunciar al amigo que además de su refrigerio, tomó uno más de los que
sobraba a escondidas porque sentía hambre

SI

NO

9. Si ves que un compañero o compañera mayor le pega o le grita cosas desagradables a un niño o
niña pequeño, tu reacción será: (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

pedir ayuda para que no lo sigan maltratando
quedarte callado para no meterte en problemas
intervenir y defender al niño pequeño
rechazar la situación pero no hacer nada por impedirla
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10. Si ves a un compañero o compañera rayando los pupitres, tu: (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

te indignas porque son del colegio y el colegio es de todos
ignoras el hecho porque el pupitre está muy viejo
consideras que puede hacerlo porque pago el pupitre con la matricula
piensas que no te afecta porque tú también lo has hecho

11. Considero que el uso de los espacios como parques, calles, edificios públicos, plazas y zonas de
descanso deben ser usados por: (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.
e.

Los niños, niñas y adolescentes
Los deportistas
Los que pagan sus impuestos
El que lo desee
El que lo necesite

11.1Lo anterior debe ser así, porque:
a.
b.
c.
d.

Son quienes realmente necesitan ese espacio
esos espacios públicos no tienen dueño
hay otros grupos de personas que desaprovechan ese espacio
son quienes hacen mayor provecho del espacio

12. Mario ha tenido buenas notas todo el año pero por una falla perdió una materia y necesita pasar un
examen difícil para graduarse.
Mario le cuenta a un amigo que ha pensado tres formas de resolver el problema: 1) Darle una
bonificación al maestro para que lo pase en la materia. 2) Aceptar el ofrecimiento de un compañero
que le consigue las respuestas. 3) Pedirle al más pilo de la clase que le deje ver sus respuestas
En cualquier caso, marque con una X en cada una de las opciones, según esté de acuerdo o
en desacuerdo con las siguientes situaciones:

a.
b.
c.
d.

Opciones
El amigo no le dice nada porque no es su asunto
Es preferible que no se gradúe
Todo vale con tal que se gradúe
El amigo lo delata así parezca un soplón

ACUERDO

DESACUERDO

C. LA NORMATIVIDAD
En la siguiente pregunta, enumere cada opción de 1 a 6, siendo 1 la de mayor importancia y 6 la
de menor importancia, según su punto de vista. Recuerde no repetir numero
13. Las siguientes acciones son responsabilidades de los ciudadanos
Acciones
a. Votar para elegir los gobernantes
b. Prestar el servicio militar
c. Participar en grupo local, comunitario o institucional
d. Hacer la veeduría a una obra de infraestructura
e. Realizar un servicio voluntario en una obra social.

Número

f. Clasificar las basuras antes de desecharlas
En las siguientes preguntas, marque una sola opción de respuesta de acuerdo con su criterio
como estudiante
14. Según datos de las últimas elecciones en Colombia, se evidencia que los jóvenes son la franja de
población que menos vota. Esta situación se explica porque los jóvenes:

a.
b.
c.
d.

tienen una idea negativa de la política
tienen poco conocimiento sobre la importancia del voto
piensan que da lo mismo votar que no votar
desconfían de los partidos políticos
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15. Un profesor reprende a un estudiante por su mal comportamiento, el estudiante, yendo en contra
del manual de convivencia agrede físicamente al profesor. El profesor les pide a las directivas que
expulsen al estudiante del colegio. Si las directivas expulsan al estudiante:
Están vulnerando su derecho a la educación, porque el profesor no puede pedir la
expulsión de un estudiante
b. Por voluntad del estado las directivas no pueden expulsar al estudiante
c. No se le está vulnerando su derecho a la educación, porque el estudiante fue
expulsado por razones justas
d. No se puede expulsar al estudiante porque el colegio perderían beneficios
provenientes del Estado por cada estudiante que tenga matriculado
a.

CREENCIAS SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
A. CONCEPTO DE COMUNICACIÓN VIRTUAL
16.

Las tecnologías para la comunicación son medios múltiples y cambiantes relacionados con la
circulación y manejo de todo tipo de información que las personas necesitan en la vida actual.
Con esta afirmación usted está: (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

17. Hoy en día, la comunicación virtual mediante las tecnologías afecta las relaciones interpersonales
porque esa es una forma adecuada para (marque una sola respuesta)
a.
b.
c.
d.

conocerse en sus intereses y cualidades
interactuar sin un encuentro personal
entretenerse aprovechando el tiempo libre
ampliar sus conocimientos científicos

B. INFORMACIÓN EN LA RED

De la pregunta 18 a la 19, enumere las opciones de 1 a 4, según su criterio, siendo 1 la menos
importante y 4 la más importante, recuerde no repetir número
18. Cuando usted se comunica por medio del internet, lo hace porque está convencido (a) que:
a.
b.
c.
d.

así encuentra muchas formas de distracción
es muy importante adquirir más conocimientos
es la mejor forma de ampliar las relaciones sociales
se puede intercambiar información diversa y actualizada

19. Los juegos virtuales han reemplazado los juegos de esfuerzo físico y otras actividades de
esparcimiento a las que tradicionalmente se dedicaban los jóvenes. En su caso, los juegos en línea
sirven especialmente para:
a.
b.
c.
d.

Mantenerme entretenido
Competir con otras personas
Desarrollar agilidad visual
Ampliar la agilidad mental

20. ¿Qué tipo de páginas de internet visita usted con frecuencia para comunicarse? (enumere de 1 a 5)
a.
b.
c.
d.
e.

YouTube
textos académicos
Facebook
video Juegos
Otro

Cuál:
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21. De los siguientes avances tecnológicos, cuál es el orden de importancia que usted cree tiene
cada uno, según sus intereses: (enumere de 1 a 5)
Correo electrónico
Skype
Facebook
Twitter
e. Otro
a.
b.
c.
d.

Cuál:

En las siguientes preguntas elegir una sola opción y señalar la respuesta que considere, se
relaciona más directamente con su pensamiento

22. Cuando Usted encuentra una información digital que considera muy importante o valiosa, ¿la lee y
la comparte con otras personas?
a.
b.
c.
d.

No, pienso que solo me puede interesar a mi
Sí, porque a los demás también podría importarle
Si, cuando sé que alguien la puede necesitar
Nunca; no me gusta compartir información

23. Con las tecnologías de información y comunicación se accede a un conjunto de imágenes, sonidos
y textos que ofrece el internet para informar y transmitir datos muy diversos, ante lo cual Usted
a.
b.
c.
d.

cree con seguridad que todo lo que aparece allí es verdad
Observa pero no se deja influir por lo que allí muestra
Simplemente lo ve como una forma de entretención
Especialmente lo encuentra útil para mi formación académica

24. En la era digital, las tecnologías son un recurso esencial para comunicarse en la vida diaria, por
eso, Usted encuentra que la principal ventaja de mantenerse conectado y de esta forma,
comunicado es :
a.
b.
c.
d.

La libertad para hacerlo, según mi necesidad
Estos medios ofrecen más efectividad que otros
Los costos están al alcance de mis recursos
Tengo mucho tiempo de sobra para hacerlo

25. Cuando usted no puede comunicarse por medio de las tecnologías es porque:
a.
b.
c.
d.
e

Económicamente es imposible
No dispongo de los equipos necesarios
Debo cumplir órdenes o prohibiciones
Tengo dificultades para manejar las tecnologías
Otro
Cuál:

C. COMUNIDADES VIRTUALES
26. Cuando Usted se entera que salió al mercado un nuevo aparato tecnológico que ofrece más
aplicaciones que las ya conocidas, siempre procura conseguirlo porque es
a.
b.
c.
d.
e

una cuestión de moda que me da prestigio social
más veloz y más práctica para lograr lo que quiero
necesaria para ser aceptado en los grupos donde interactúo
me interesa actualizarme en nuevos programas
Otro
Cuál:
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27. Algunos padres, incluso los más tranquilos se enfadan con sus hijos y les prohíben permanecer
demasiado tiempo conectados a la red. Si este fuera su caso usted qué hace:
a.
b.
c.
d.

Continúa interactuando a pesar de la prohibición
Toma en cuenta la observación y se desconecta
Explica sus puntos de vista e insiste en continuar
Busca otros lugares para conectarse por más tiempo

28. Cuando Usted recibe un mensaje o correo electrónico sin identificación que contiene insultos o
amenazas, usted decide:
a.
b.
c.
d.

Rechazarlo porque no le interesa ese vínculo
Contestarlo para pedir una explicación seria
Devolverlo con insultos y bloquearlo
Contárselo a otra persona para que le ayude

En la siguiente pregunta, enumere las opciones de 1 a 4, según su criterio, siendo 1 la menos
importante y 4 la más importante, recuerde no repetir numero

29. Si en su colegio Usted encuentra estudiantes que viven situaciones de rechazo de sus
compañeros, por lo tanto no tienen amistades, y se comunican por medio del internet. En su
concepto, ésta alternativa es válida porque por este medio pueden:
a.
b.
c.
d.

Encontrar con quien expresar sus sentimientos
Descubrir personas dispuestas a ser amigos(as)
Sentir aceptación y reconocimiento personal
Expresar libremente sus ideas y puntos de vista

CREENCIAS SOBRE TIEMPO LIBRE Y OCIO

A. CONCEPTOS
En las siguientes preguntas ordene de 1 a 4 según su grado de acuerdo, siendo 1 aquella con la
que menos está de acuerdo y 5 aquella con la que está totalmente de acuerdo según su
experiencia como estudiante recuerde no repetir numero

30. Con cuál de las afirmaciones sobre lo que significa el tiempo libre está más de acuerdo
a.
b.
c.
d.

Un espacio donde puedo realizar actividades que me distraen
Aquel que me queda después de satisfacer necesidades y obligaciones cotidianas
El que dedico a no hacer ninguna actividad porque quiero descansar
El que empleo en actividades que considero de interés para mí

31. Con cuál de las afirmaciones sobre lo que significa el tiempo de ocio está más de acuerdo:
a.
b.
c.
d.

Voluntariamente, elijo qué hacer para descansar
Pierdo el tiempo en cosas innecesarias
Me relaciono o divierto con mis amigos (as)
Asisto a reuniones o actividades sociales

32. Considero que soy ocioso (a) cuando:
a.
b.
c.
d.

Me dedico totalmente a descansar
Estoy aburrido(a) porque no tengo qué hacer
Tengo espacios que dedico a mí mismo(a)
Estoy tranquilo y me dedico a no hacer nada
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33. Cuando cumplo con oficios de la casa porque:
a.
b.
c.
d.

Sé que son obligaciones que debo cumplir
Para mí es un placer ayudar a mi familia
Aprendo a realizar cosas que me sirven para la vida
Me gustan los oficios domésticos y los disfruto

B. ACTIVIDADES
34. Las tareas, talleres, trabajos y demás actividades del colegio, que realizó en casa, son para mí:
a.
b.
c.
d.

Una obligación como estudiante
Aquellas que me ayudan a aprender
Una forma de divertirme
Un deber impuesto por mi familia

35. En mi vida cotidiana como estudiante, dedico tiempo al consumo de alimentos y a dormir porque:
a.
b.
c.
d.

Quiero tener buena salud
Son fundamentales para vivir
Me permiten tener un buen estado de ánimo
Me interesa conservar la figura

36. En mis actividades diarias, dedico suficiente tiempo a ver televisión porque:
a.
b.
c.
d.

Me permite estar solo (a)
Puedo seguir a mis ídolos favoritos
Me distrae y me divierte
Me siento identificado (a)

37. Al regresar del colegio, escucho música porque es un espacio para:
a.
b.
c.
d.

Recordar a mi pareja en su ausencia
Expresar lo que siento de la vida
Relajarme y estar tranquilo(a)
Estar al día en los nuevos éxitos

38. Participo en actividades culturales tales como danza, teatro, pintura, música que ofrecen mi colegio
o las instituciones de la localidad porque:
a.
b.
c.
d.

Desarrollo habilidades
Me distraen y me permiten salir de la rutina
Puedo dedicar el tiempo requerido
Me autorizan para salir de mi casa

39. Como estudiante me gusta participar en actividades físicas porque:
a.
b.
c.
d.

Me quitan el estrés
Me encuentro con mis amigos
Me gusta competir
Es importante cuidar mi salud

40. Me gusta participar en eventos nocturnos porque:
a.
b.
c.
d.

Es un buen espacio para conseguir pareja
Tengo mayor aceptación en mi grupo de amigos
Prefiero salir de mi casa en las noches
Es una forma de demostrar que soy grande

CREENCIAS SOBRE MEDIO AMBIENTE
A. MEDIO AMBIENTE SEGÚN VALORES
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41. El consumo de comidas rápidas, alimentos enlatados y procesados como chitos, papas, galletas y
otros afectan la conservación de los recursos naturales. De acuerdo al anterior postulado considero
que consumir frecuentemente ese tipo de alimentos,
(Marque una única respuesta)

a. no afecta la conservación de los recursos naturales puesto que éstos son sólo para mi
alimentación y crecimiento.
b. podría afectar la nutrición y salud de la población, puesto que algunos de estos alimentos
tienen alto contenido de grasas y harinas, que causan enfermedades
c. provoca un manejo inadecuado de los paquetes y demás utensilios utilizados para servir
estos alimentos que afecta la conservación de los recursos naturales.

42. El uso de productos de limpieza no biodegradables (no ecológicos) genera deterioro de las fuentes
hídricas y la escasez de agua es un problema mundial para las futuras generaciones. De acuerdo a
lo anterior creo que
(Marque una única respuesta)

a. lo más importante es que mi casa se mantenga aseada y los productos de limpieza
son necesarios, sin importar cual tipo de producto utilicemos.
b. el uso de esos productos de limpieza contribuyen al aseo en muchos lugares, pero me
preocupa que los residuos que se generan después de la limpieza afectan a toda la
comunidad.
c. el uso inadecuado e incorrecto de esos productos de limpieza deteriora las fuentes
hídricas e intoxican cualquier organismo vivo que esté a su alrededor debido al alto
índice de químicos dañinos que contienen.

43. Las industrias vierten productos químicos en las fuentes de aguas y eso puede enfermar o
deteriorar la salud de las personas mi. De acuerdo a esta situación puedo decir que dichos
productos químicos
(Marque una única respuesta)

a. no representan daño a mi salud pues puedo hervir el agua antes de beberla.
b. pueden generar daños en la salud humana por esa razón es necesario que mis
vecinos y mi familia hiervan el agua antes de beberla.
c. contaminan totalmente las fuentes de aguas y para evitarlo las industrias deben
utilizar métodos ecológicos para el vertimiento de esos productos

44. Como estudiante, me preocupo especialmente por la protección del medio ambiente cuando:
(Marque una única respuesta)

a. me aseguro de mantener limpio el espacio que ocupo en el colegio y en la casa,
limpiando mi puesto y cuidando mis objetos personales
b. cumplo con las actividades escolares estipuladas y colaboro cuando mis compañeros
me lo piden
c. participo activamente en campañas y/o grupos ambientales, realizando propuestas
sobre la protección del medio ambiente
d. separo los desechos orgánicos e inorgánicos

45. Los grupos de estudiantes que separan los materiales para reciclarlos aportan un gran beneficio
para toda la comunidad académica.
(Marque una única respuesta)

a. En realidad considero que esas actividades son poco interesantes
b. Puedo ayudar a mis compañeros, separando materiales para luego ser reciclados y
realizar alguna actividad ecológica en el colegio.
c. Puedo encargarme de promover estas actividades de reciclaje porque favorecen a la
comunidad y a personas como recuperadores y/o recicladores
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46. Cuando una industria o establecimiento vecino de mi localidad está contaminando las aguas o
arrojando basuras en sitios no apropiados pienso en el bienestar de la comunidad, y considero que
lo mejor que puedo hacer es,
(Marque una única respuesta)

a. Tratar de explicarles razones para que no lo sigan
haciendo
b. Acudir a una autoridad ambiental y lo denuncio
c. Buscar un CAI, para que la policía, haga algo
d. No hacer nada porque esa situación no me afecta

47. La desaparición de especies animales en el planeta se debe a la falta de conciencia sobre el valor
de la biodiversidad.
(Marque una única respuesta)

a.
b.
c.
d.

totalmente de acuerdo
parcialmente de acuerdo
de acuerdo
en desacuerdo

48. Cuando se afirma que una de las formas de preservar la naturaleza es reciclar puesto que dicha
actividad disminuye la tala de árboles y la erosión, me declaro
(Marque una única respuesta)

a.
b.
c.
d.

totalmente de acuerdo
parcialmente de acuerdo
de acuerdo
en desacuerdo

49. Las campañas de reforestación en las zonas verdes de su localidad aportan significativamente a
disminuir los niveles de contaminación en el aire
(Marque una única respuesta)

a.
b.
c.
d.

Si aportan, pero la naturaleza puede reponerse del uso que el ser humano le hace.
Si aportan, y las personas deberían preocuparse más por conservarlas.
Aportan, pero las personas ya sabemos cómo utilizar los recursos naturales.
No aportan y lo que hacen es confundir a las personas

B. APORTE DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL
50. Seleccione cinco de los siguientes enunciados y ordénelos numéricamente del 1 al 5 de acuerdo a
los que más afectan a su localidad. Siendo 1 el menos grave y 5 el más grave.

PROBLEMÁTICA

Nivel de
riesgo

a.
b.
c.
d.

Contaminación del aire
Contaminación por ruido y tráfico vehicular
Contaminación visual por exceso de vallas publicitarias
Contaminación hídrica por vertimiento de residuos industriales en ríos,
quebradas y humedales
e. Recolección y disposición de las basuras
f. Riesgo de inundaciones
g. Riesgo de deslizamientos, avalanchas
h. Otras. Cuáles:

51. El uso de placas solares se puede popularizar, sólo si la comunidad
(Marque una única respuesta)
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a.
b.
c.
d.

dispone de recursos económicos para instalarlas
se interesa por los recursos que protegen el medio ambiente
valora su utilidad debido al ahorro de energía eléctrica
reconoce que esta alternativa contamina menos que otras fuentes de
energía

52. Con la suficiente formación en implementación de energías alternativas (solar/eólica/biomasa) las
personas tendrían capacidad para cubrir las necesidades de consumo mundial
(Marque una única respuesta)

a.
b.
c.
d.

totalmente de acuerdo
parcialmente de acuerdo
de acuerdo
en desacuerdo

53. ¿En su colegio, participa en actividades relacionadas con el medio ambiente?
Marque con una X según la actividad en la que participe

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

Actividades
En campañas educativas, reuniones, talleres
En jornadas de reciclaje.
En jornadas de aseo y embellecimiento de su localidad, cuidado de parques y
espacio público
Cuidado y protección de ríos, humedales, lagos etc.
En siembra de árboles (arborización de las riberas de los ríos)
En jornadas de protesta en contra de acciones que afectan el medio ambiente
Otra. ¿Cuál?

Sí

No

Sí

No

54. ¿En su comunidad participa en actividades relacionadas con el medio ambiente?
Marque con una X según la actividad en la que participe

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

Actividades
En campañas educativas, reuniones, talleres
En jornadas de reciclaje.
En jornadas de aseo y embellecimiento de su localidad, cuidado de parques y
espacio público
Cuidado y protección de ríos, humedales, lagos etc.
En siembra de árboles (arborización de las riberas de los ríos)
En jornadas de protesta en contra de acciones que afectan el medio ambiente
Otra. ¿Cuál?

Finalmente, los estudiantes de la Maestría en Docencia de la cohorte 2012- 2014, de la Facultad de
Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle, agradecen su efectiva participación y el
registro de los siguientes datos

Fecha: ________________________

Nombre: ______________________________________________
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Apéndice 5. Guión de entrevista a grupo focal creencias sobre ciudadanía

GUIÓN DE ENTREVISTA
FECHA: Agosto 2013
HORA: Jornada de la Tarde
INSTITUCIÓN EDUCATIVA: IED PRADO VERANIEGO

Buenos tardes, hoy nos hemos reunido para darle continuidad al proyecto de
investigación que hemos venido adelantando en el Macro-proyecto CREENCIAS
DE LOS JÓVENES DEL SECTOR OFICIAL DE BOGOTÁ.Recuerdan el
cuestionario que realizamos en el mes de mayo donde preguntamos creencias
sobre medio ambiente, uso de tecnologías, ocio y tiempo libre y ciudadanía a un
grupo de estudiantes de grado décimo y undécimo de esta institución. En esta
oportunidad queremos profundizar en las creencias que ustedes tienen sobre
ciudadaníaa través de un conversatorio. Partiendo que las creencias forman parte
de las personas, esperamos escucharles y recordar que como en todo
conversatorio no existen respuestas correctas o incorrectas.
1. NORMATIVIDAD
1.1 Derechos y deberes
1.1.2 Derechos sociales, políticos y civiles
Según los estudiantes encuestados el hecho de pertenecer a una ciudades
permite sentirse identificados con sus intereses y problemas comunes. Pensando
en el contexto y recordando las preguntas sobre ciudadanía del cuestionario ¿qué
creen que es ciudadanía? (¿Son ustedes ciudadanos/as?)¿De qué manera
ejercen su ciudadanía? (¿de qué forma las personas ejercen su ciudadanía?)
Si habláramos de derechos y deberes de un ciudadano, ¿de qué manera los
describirían o clasificarían? Según lo que se ha compartido aquí y desde el
cuestionario socializado un par de meses atrás, votar o el voto es reconocido
como una de las más importantes acciones o representaciones de ciudadanía,
¿por qué creen que se tiene esta concepción?, ¿es el voto un deber o un
derecho? ¿Por qué? Según sus concepciones, planteamos la siguiente situación:
¿Si tuvieran hoy que votar por un candidato para su ciudad, lo harían? ¿Por
qué? Según sus respuestas, nos gustaría saber ¿Qué piensan sobre las
elecciones?¿Las consideran útiles?

Usualmente una elección implica un contexto político donde según un número de
discursos o propuestas se ponen a consideración unas opciones o candidatos a
elegir; por ejemplo, para elegir presidente o alcalde. Según este contexto ¿Qué
opinan acerca de los partidos políticos? De acuerdo con lo que piensan
¿Cómo sería el partido político ideal para ustedes?
En la encuesta los estudiantes consideran que el reciclaje es uno de los deberes
más importantes de todo ciudadano. ¿Por qué creen ustedes que es UN deber
de CIUDADANO? ¿De qué manera en su colegio se cumple con ese deber del
ciudadano? Además de éste deber social o de convivenciaexisten una serie de
normas, pero que no siempre son respetadas ¿qué normas en el colegio
conocen y que no se cumplen? ¿Cuál consideran ustedes, es la solución
ante el incumplimiento de estas normas o deberes? Retomando el tema del
reciclaje ¿participan ustedes en el reciclaje?O…

2. PARTICIPACIÓN
2.1 Ejercicio Ciudadano
La participación como su palabra lo dice se refiere a pertenecer o ser parte de
algo, ustedes, ¿A QUE GRUPOS PERTENECEN? ¿EN QUÉ GRUPOS SIENTEN
QUE PARTICIPAN REALMENTE? ¿Consideran que esta participación influye
en las decisiones colectivas? ¿Por qué?
Según las razones o actividades que desarrollan en sus grupos ¿DE QUE
MANERA SIENTEN QUE SUS ACCCIONES SON TENIDAS EN CUENTA?
Analizando lo que pasa en el colegio, ¿En qué momentos ustedes creen que
participanen su colegio?Segúnlo respondido en el cuestionario ustedes creen
que el propósito de pertenecer a un grupo es desarrollar plenamente las
capacidades ¿qué tipo de capacidades desarrollan? Desde su propia
experiencia en el colegio ¿Qué dificultades encuentran para PARTICIPAR?

2.2 Construcción de Autonomía
Si habláramos de las campañas que se desarrollan en la institución para la
elección del personero o un representante estudiantil ¿Por qué eligen o cuales
son las razones para elegir al personero? Resumiendo y procurando concluir
este ámbito de participación, queremos conocer ustedes…
2.3 Formación
¿Qué les ha enseñado su colegio para su formación como ciudadanos?

Otro de los temas que se abordaron en el cuestionario fue el tema de justicia;
3LO PÚBLICO
3.1 Justicia
3.1.1 Noción de Justicia
¿Cuáles situaciones creen que son injustas en la ciudad?; según este tipo de
situaciones o circunstancias, ¿por qué creen que son injustas? de esta manera,
¿Cuál sería una medida justa para las injusticias que hay en la ciudad?

3.2 Reconocimiento del otro
3.2.1 No discriminación
Mirando algunas situaciones o problemas directamente dentro del colegio ¿QUÉ
SITUACIONES CONOCEN son INJUSTAS? ¿Han conocido personas que
vivan algún tipo de intimidación (matoneo)? ¿Cuál? De acuerdo a sus
experiencias y creencias EN CASO DE CONOCER SITUACIONES INJUSTAS
¿Qué creen que SE DEBE HACER? (¿cómo se debe proceder?)
3.2.2 Solidaridad
Ahora bien, analizando otro tema de la encuesta relacionado con la solidaridad
¿Qué acto de solidaridad han visto en el colegio? Según esas acciones o
situaciones ¿Qué tipo de personas creen ustedes que son más solidarias? De
acuerdo con todo lo anterior ¿en qué momento han sido ustedes solidarios?

3.2.3 Bien común
Ya para ir concluyendo nos gustaría conocer ¿Cuáles ESPACIOS PÚBLICOS DE
TU LOCALIDAD CONOCES? Según las opiniones reflejadas en el cuestionario
los estudiantes creen que los espacios públicos deben ser usados por quien lo
desee y de la manera que lo desee debido a que no tienen dueño ¿A qué se debe
ese tipo de respuesta? (USO, MANTENIMIENTO).Otra de las preguntas estaba
relacionada con el hecho de rayar los pupitres en el colegio, los estudiantes
respondieron que eso no le afecta a nadie porque también lo han hecho¿qué
piensan cuando ven a un estudiante realizando alguna acción que deteriore
la infraestructura o pertenencias del colegio?

3.2.4 Conciencia Ética
Después de todo lo conversado ¿Qué creen caracteriza un buen ciudadano?

Apéndice 6. Formato de observación de entrevista a grupo focal
GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. Prado Veraniego
No. De Estudiantes: 8
Tiempo de las entrevista: 1:20

Código: PV1
Hombres: 6
Hora inicio: 5:00 pm

Mujeres: 2
Hora finalización: 6:20 pm

Investigador Responsable: Iván Bello y Patricia Méndez
Fecha: Agosto 28 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Aula Múltiple de la Institución educativa Distrital Prado Veraniego.
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar amplio, alejado del ruido, con buena iluminación,
el auditorio se encontraba distribuido en mesa redonda lo que permitía tener un
mejor acercamiento con todos los estudiantes.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. Andrés Felipe Mendoza Celada
b. Giovanni Aramendiz
c. Paula Molina Núñez
d. Johnny Steven Zamora Martínez
e. Daniel García
f. Mateo Agudelo Cortes
g. Santiago Marulanda
h. María Fonseca
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: dos estudiantes hombre y mujer, asumieron el
liderazgo y fueron los que más participaron en el desarrollo de la entrevista,
dos hombres se mostraron tímidos y los otros cuatro respondieron algunas
preguntas.
 Interés, cansancio, aburrimiento: los estudiantes mostraron bastante interés
por el tema y algunas de las preguntas generaron controversia como por
ejemplo al realizar la pregunta ¿es el voto un deber o un derecho?¿si tuvieran
hoy que votar por un candidato para su ciudad lo harían?
 Lo que hace reír a los asistentes: con la respuesta del que gana para
personero es el que más amigos tiene no el que tiene mejores propuestas.
 Opiniones más generalizadas: En la pregunta en qué grupos participan la
mayoría optó por el deporte, corrupción en la política, los partidos políticos no
hacen nada, no generan seguridad, debe haber transparencia en elecciones.
En cuanto a la participación en la institución los estudiantes muestran
desacuerdo con los profesores catalogándolos como “pasados” ya que no los
tienen en cuenta.
Las dificultades que encuentran para participar son la timidez, la participación
depende del rendimiento, es más un premio para los que van bien
académicamente (se ven caras tristes y de desilusión).
 Vocabulario local. Cordial y respetuoso

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. ANIBAL FERNÁNDEZ DE SOTO

Código: FS2

No. De Estudiantes: 9

Mujeres: 4

Tiempo de las entrevista: 1:32

Hombres: 5
Hora inicio: 4:48 pm

Hora finalización: 6:20 pm

Investigador Responsable: Patricia Méndez, Ana Rodríguez, Iván Bello.
Fecha: Agosto 30 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Sala de atención de primeros auxilios
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar reducido, incómodo para le número de personas
que participaron de la entrevista. Alejado del ruido, con aceptable iluminación, el
auditorio se encontraba distribuido en un círculo que permitía tener una buena
acústica durante la entrevista.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. María Cerón Hernández
b. Julián Martínez
c. Paula Andrea Pacheco Osorio
d. Rubén Darío Franco Villada
e. José Miguel Duarte Pedraza
f. Daniela Lucia Rojas Gil
g. Nubia Forero Cárdenas
h. Carlos Daniel Mojica
i. Steven Cárdenas
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: Como se dio en la primera aplicación, normalmente
siempre suele darse que uno reducido número de estudiantes. Esto indica
que ya sea la personalidad o el bagaje políticamente activo dentro de la
institución permite ese dinamismo en el transcurso de la conversación. Pues
aquellos estudiantes que pertenecen al gobierno escolar o cualquier tipo de
comité dentro de la institución tienden a participar más.
 Interés, cansancio, aburrimiento: Los estudiantes demostraron bastante
interés por el desarrollo de la entrevista y los temas planteados. Llegaron a
manifestar la necesidad de un nuevo encuentro para integrar ideas y no solo
socializar sino también tomar acción a partir de allí. Agradecieron
emocionalmente el espacio generado a través de la entrevista.
 Lo que hace reír a los asistentes: el tema de la normatividad que se cumple y
no se cumple, además del tema sobre la labor del coordinador desempeña.
 Opiniones más generalizadas: los temas sobre justicia, normas incumplidas,
la labor del coordinador y la participación dentro de la institución.
Las dificultades que encuentran para participar son los espacios y tiempos
que el colegio promueve para dicho fin.
 Vocabulario local. Cordial, informal y contundente frente a algunos juicios
emitidos.

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. LA GAITANA
No. De Estudiantes: 13
Tiempo de las entrevista: 1:30:27

Código: LG3
Hombres: 7
Hora inicio: 5:00 pm

Mujeres: 6

Hora finalización: 6:30 pm

Investigador Responsable: Ana Rodríguez, Patricia Méndez
Fecha: Septiembre 20 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Sala de enfermería
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar cómodo, alejado del ruido, con buena
iluminación, el auditorio se encontraba distribuido en mesa redonda lo que permitía
tener un mejor acercamiento con todos los estudiantes.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 8 de décimo)
a. Juan Sebastián Sotomayor
b. Víctor Julián Rubiano
c. Duván Andrés Páez
d. Angie López Suarez
e. Paula Andrea Vera
f. Stefany Latorre
g. Melissa Montero Sánchez
h. Nathalia Rivera Ortíz
i. Katherine Rodríguez
j. Dayyana Guzmán
k. Wendy Mendoza
l. Miler Fraile Gónzalez
m. Juan Dario Neira
3. Dinámica del grupo:
 Los estudiantes se mostraron muy activos animados, asumiendo tres
estudiantes el liderazgo, pero a nivel general se mostraron tímidos a la hora
de responder las preguntas. La entrevista causó controversia entre los
estudiantes, los cuales mostraron su inconformidad frente a la falta de
participación que tienen en la institución.
 Interés, cansancio, aburrimiento: los estudiantes mostraron bastante interés
por el tema, sintieron algo de temor de ser grabados o ser escuchados.
 Lo que hace reír a los asistentes: con la respuesta del que gana para
personero tiene que ser un cara bonita, es el que más amigos tiene no el
que tiene mejores propuestas.
 Opiniones más generalizadas: En la pregunta el voto es un derecho un deber
la mayoría respondió que un deber, la corrupción en la política, los partidos
políticos no hacen nada, no generan seguridad, debe haber transparencia en
elecciones. En cuanto a la participación en la institución los estudiantes
muestran desacuerdo con los profesores catalogándolos como “pasados” ya
que no los tienen en cuenta.
Las dificultades que encuentran para participar son la timidez, la participación
es dinámica, pero en ocasiones poco entendible.
 Vocabulario local, cordial, pero no se respeta la palabra, hablan todos al

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. GUSTAVO MORALES MORALES

Código: JL7

No. De Estudiantes: 10

Hombres: 4

Mujeres: 6

Tiempo de las entrevista: 95 min

Hora inicio: 10:34

Hora finalización: 12:09

Investigador Responsable: Ana Rodríguez, Iván Bello
Fecha: Septiembre 24 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Salón Nirvana. Lugar diseñado para reuniones y discusiones de estudiantes.
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un espacio amplio, pero estratégicamente inapropiado
para la realización del conversatorio, pues el lugar estaba alrededor de la cancha
múltiple y las actividades fuera del aula generaba interrupciones y una acústica que
impedía la plena realización y armonía del conversatorio.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. Jenny Morales
b. Catalina Amezquita
c. Julián David Jiménez
d. Ana María González
e. Juan Felipe Sánchez
f. Sebastián Blanco
g. Manuela Sucerquia Ospina
h. Alejandro Sandoval
i. Mariana Mendoza
j. Paula Escarra
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: En un inicio del conversatorio los estudiantes
estuvieron poco dinámicos y participativos, pero una se fue dando desarrollo
a la entrevista y se trataron temas de interés su participación fue muy activa.
 Interés, cansancio, aburrimiento: Algunos estudiantes evidentemente tuvieron
una participación casi nula o muy escasa. Sin embrago fue un grupo atento a
la discusión y al contrapunteo.
 Lo que hace reír a los asistentes: el tema frente al incumplimiento de normas
y las expresiones coloquiales o muy cotidianas en su contexto genero ese tipo
de reacciones.
 Opiniones más generalizadas: Los estudiantes tiene un fuerte arraigo frente al
incumplimiento de agentes políticos su labor pública, además de reconocer
las normas y su incumplimiento y la falta de ejercicio de las mismas.
Las dificultades que encuentran para participar radican desde los diferentes
espacios que el colegio les brinda y la necesidad de realmente sentir que su
opinión no solo es escuchada sino activamente tenida en cuenta; además sus
gestos faciales dicen mucho sobre la posible frustración que pueden sentir
frente al espacio real para participar.
 Vocabulario: en general fue certero, cordial y respetuoso.

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. Gonzalo Arango

Código: GA5

No. De Estudiantes: 10

Hombres: 5

Mujeres: 5

Tiempo de las entrevista: 1:21:31

Hora inicio: 2:10

Hora finalización: 3:40

Investigador Responsable: Iván Bello y Patricia Méndez
Fecha: Septiembre 24 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Aula Principal de profesores.
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar alejado del ruido, con buena iluminación, amplio.
La sesión se distribuyó en mesa redonda lo que permitía tener un mejor
acercamiento con todos los estudiantes.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. Mariana Gómez
b. Sofía Rubiano
c. Adriana Rocio Sachica
d. Angie Paola Cortez
e. Cristian Damian Balaguera
f. Yesica González
g. Juan Davis Barreto
h. Cristian Ávila
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: dos estudiantes hombres y una mujer, asumieron el
liderazgo y fueron los que más participaron en el desarrollo de la entrevista,
dos hombres se mostraron tímidos y los otros cuatro respondieron algunas
preguntas.
 Interés, cansancio, aburrimiento: los estudiantes mostraron bastante interés
por el tema y algunas de las preguntas generaron controversia como por
ejemplo al realizar la pregunta ¿es el voto un deber o un derecho?¿si tuvieran
hoy que votar por un candidato para su ciudad lo harían?
 Lo que hace reír a los asistentes: con la respuesta del que gana para
personero es el que más amigos tiene no el que tiene mejores propuestas.
 Opiniones más generalizadas: En la pregunta en qué grupos participan la
mayoría optó por el deporte, corrupción en la política, los partidos políticos no
hacen nada, no generan seguridad, debe haber transparencia en elecciones.
En cuanto a la participación en la institución los estudiantes muestran
desacuerdo con los profesores catalogándolos como “pasados” ya que no los
tienen en cuenta.
Las dificultades que encuentran para participar son la timidez, la participación
depende del rendimiento, es más un premio para los que van bien
académicamente (se ven caras tristes y de desilusión).
 Vocabulario local. Cordial y respetuoso

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. Gerardo Paredes
No. De Estudiantes: 10

Código: GP6
Hombres: 4

Tiempo de las entrevista: 1:54:37 Hora inicio: 7:11 am

Mujeres: 6
Hora finalización: 9:15 am

Investigador Responsable: Ana Rodríguez, Iván Bello
Fecha: Septiembre 25 de 2013
1. Lugar de la reunión:
Sala alterna de Profesores.
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar reducido pero justo para el número de
estudiantes participantes, además de que su tamaño fuera conveniente para la
acústica del lugar y la grabación del registro de audio.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. Juan Camilo Barco
b. José Buelvas Santos
c. Gabriela Carrillo Rivero
d. Alejandro Bautista Espitia
e. Erika Barrera Cárdenas
f. Edison Rodríguez
g. Leidy Mazorca
h. Tatiana Castillo
i. Claudia Naranjo
j. Monica Castiblanco
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: este grupo tuvo la particularidad de tener dos mujeres y
un hombre que en la mayor parte del desarrollo de la entrevista realizaron
más aportes que los demás; sin juzgar la pertinencia de los aportes hechos
por quien tuvieron un mayor protagonismo.
 Interés, cansancio, aburrimiento: los estudiantes manifestaron una activa
participación y dinamismo frente a los temas de deberes ciudadanos así como
de todo aquello que viven en espacios públicos fuera y dentro de la escuela.
 Lo que hace reír a los asistentes: además de las polémicas, la aplicación o no
de justicia en nuestra ciudad y país también generó momentos de jocosidad.
 Opiniones más generalizadas: las injusticias y el trabajo político desato ideas
generales e incluso el uso de la palabra “corrupción” y su rechazo frente a la
actual condición de gobierno en el país y la ciudad, así como el actuar
ciudadano.
Las dificultades que encuentran para participar están dadas desde necesidad
de más espacios que les permitan no solo expresar su propia condición sino
también a nivel colectivo la oportunidad de palpar que a partir de aquello que
opinan se toman decisiones en el colegio con el fin de una mejor convivencia.
 Vocabulario local. Cordial y respetuoso

GUÍA DE OBSERVACIÓN – ENTREVISTAS FOCALES
Institución: I.E.D. JUAN LOZANO Y LOZANO

Código: JL7

No. De Estudiantes: 8

Hombres: 3

Mujeres: 5

Tiempo de las entrevista: 96 min

Hora inicio: 10:32 - Hora finalización: 12:08

Investigador Responsable: Iván Bello
Fecha: Septiembre 25 de2013
1. Lugar de la reunión:
Aula de artística y danzas.
Breve descripción:
La entrevista se realizó en un lugar amplio, alejado del ruido, con buena iluminación,
el auditorio se encontraba distribuido en mesa redonda lo que permitía tener un
mejor acercamiento con todos los estudiantes.
2. Número de participantes: (Ocho 5 estudiantes de undécimo y 3 de décimo)
a. Daniela Miranda Cabezas
b. Paula Andrea García Corredor
c. Néstor David Vásquez Malaver
d. Johan Sebastián Martin
e. Leidy Martínez
f. Natalia Torres
g. Jessica Bernal
h. Andres Rojas
3. Dinámica del grupo:
 Nivel de participación: Fue un grupo que en su inicio desarrolló poca
participación pero que a lo largo de la entrevista incrementó su participación.
Se caracterizó por ser un grupo muy activo y con un amplio margen de
contrapunteo lo que enriqueció cada tema y pregunta desarrollada.
 Interés, cansancio, aburrimiento: los estudiantes evidentemente manifestaron
mayor interés frente a unos temas más que otros, además de su importante
aporte frente a la densidad y profundidad en que permitían desarrollar temas
y su autónoma interacción frente a lo expuesto desde cada uno.
 Lo que hace reír a los asistentes: se mostraron como un grupo muy puntual
donde los espacios de jocosidad fueron escasos. Quizás frente a la seria
postura de la mayoría de participantes.
 Opiniones más generalizadas: frente al tema de derechos y deberes y el
cumplimiento o exigencia de las mismas los estudiantes se mostraron más
identificados con el discurso de uno u otro durante la sesión. Además de
manifestar su inconformismo con las injusticias y negligencia desde lo que
ellos mismos consideraban como el actuar ciudadano.
Las dificultades que encuentran para participar radican a partir de los
espacios que el colegio debería brindar, poco cumplimiento que a la norma
debía hacerse con el fin de promover un mejor ambiente para la convivencia,
además del reflejo que desde la escuela implica este cumplimiento.
 Vocabulario local. Cordial, respetuoso y algo coloquial (algunas
intervenciones)

INSTITUCIÓN EDUCATIVA

No. ESTUDIANTES POR
GÉNERO
MASCULINO FEMENINO

DURACIÓN DE
ENTREVISTA

I.E.D. JUAN LOZANO Y LOZANO

3

5

1: 36:00

I.E.D. GERARDO PAREDES

4

6

1:54:37

I.E.D. GONZALO ARANGO

5

5

1:21:31

I.E.D. PRADO VERANIEGO

6

2

1:20: 46

I.E.D. ANIBAL FERNÁNDEZ DE
SOTO

5

4

1:32:00

I.E.D. LA GAITANA

7

6

1:30:27

I.E.D. GUSTAVO MORALES
MORALES

4

6

1:36:00

Apéndice 7. Muestra de la compilación de la información del cuestionario de creencias sobre
ciudadanía.

Apéndice 8. Lista, mezcla y distribución de descriptores con relación de significado creencias
sobre ciudadanía

Sobre Ciudadanía

DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{Quererse como uno es }
{Autoestima }
[amistad, unión y compromiso]
[Unión de una cultura o religión o política]
[acciones realizadas con actitud compromiso y
humildad]
compasivo}
{solidario}
{no solo pensar en sí mismo sino en los demás}
{pensar en los otros}
{Tolerancia}
{Valores }
{se es ciudadano con los valores que se le inculquen}
[La ciudadanía es responsabilidad]
{Moral }
{Reconocerse }
{ser tolerantes}

16

[Cumplir con las normas es ciudadanía]
[Cumplir con las normas
[Obedecer normas]
[Actuar según las normas]
[Cumplir con las normas es ciudadanía
Seguir las leyes]
[La ciudadanía debería ser un deber]
[El común acuerdo]
[Tener en cuenta el régimen que está en la ciudad]
[La ciudadanía es un derecho]
[Conocer las reglas de convivencia, la ley, derechos y
deberes]

10

[Conjunto de personas]
[Conjunto de personas]

7

RELACION DE
SIGNIFICADO

DEFINICIÓN DE
CIUDADANÍA

[Conjunto de personas]
{colectivo o comunidad}
[La ciudadanía es la reunión de ciudadanos en un
entorno]
{conciencia de no estar solo}
[hacer parte de una comunidad]
[Estar pendiente de donde se nació]
[Tener pertenencia por un lugar]
{Pertenencia }
{No olvidar de donde se viene}
{cuidar lo que tiene}
[La ciudadanía es un bien material]
{se es ciudadano si se tiene valores]
{valores}
{se es ciudadano si se tiene valores}
{lo ético identifica a un ciudadano}
Buen ciudadano honesto y responsable]
{responsabilidad]
[honestidad]
{la integridad}
{respeto}
{respeto}
[Buen ciudadano se basa en el respeto]
{Autonomía }
{Reconocerse }
{Demostrar lo que sé es }
{un buen ciudadano es sincero y honesto}
{un buen ciudadano es honesto}
{ser ciudadano es saber hacer bien las cosas}
[buen ciudadano es coherente con lo que hace]
{buen ciudadano hace las cosas bien]
{equilibrio en la autoestima}
[grupo de personas que conforman una sociedad]
[se es ciudadano desde que se nace]
{El que habita la ciudad}
[El país somos los ciudadanos]
[perteneciendo a un país ya somos ciudadanos]
{soy ciudadano, pertenezco a una sociedad}
[Adaptados a un tipo de gobierno, de ideología, de
pensamiento]
[ nacer ejerce ciudadanía}
{los ciudadanos son diferentes según el sector
donde vivan}
{el ciudadano tiene sentido de pertenencia}

5

1
20

QUIENES SON
CIUDADANOS

12

{el sentido de pertenencia}
{el ciudadano tiene sentido de pertenencia}
{el sentido de pertenencia}
[Buen ciudadano cumple derechos y deberes]
[Ciudadano tiene normas por cumplir]
[Cumple las normas básicas de convivencia]
[Todo ciudadano comparte los mismo derechos]
[Derecho a la salud, la vida, familia y educación
desde el nacimiento]
[Ciudadanos tenemos derechos]
[Tenemos derecho a ser escuchados]
[Ciudadano
tiene
beneficios,
derechos
oportunidades]
[Todos tenemos los mismos derechos]
[Todos somos iguales]
[Los ciudadanos somos libres}
[Ciudadano nace con la ley Colombiana]
[Un registro]
[Registro civil]
[Acta de nacimiento]
[La cedula]
[Documentos que avalen]
[Sin registro no se existe]
[El ciudadano se formaliza a los 18]
[solidaridad}
[solidaridad]
{Los ciudadanos dan para recibir}
[como ciudadanos todos nos ayudamos]
{Los ciudadanos dan para recibir}
{que dé y exija}
{Solo preocupan los más cercanos}
{indiferencia, es el pensamiento del ciudadano}
{el ciudadano piensa en el beneficio propio}

11

y

8

6

3

[El ciudadano mantiene y sostiene el sistema]
[No soy ciudadano por ser menos de edad]
[No somos por tener menos de 18 años]
[Por ser menores no somos ciudadanos]
{los niños son el futuro}
{los pequeños no asumen lo que hacen}

1
5

[No soy ciudadano, no elijo, no tengo voz]

2

QUIENES NO SON
CIUDADANOS

[No somos ciudadanos porque no opinamos]
1
[uno no es ciudadano hasta que no es
independiente]
{la familia es la primera en educar}
{los valores se aprende de niños en la familia}
{la ciudadanía se aprende en casa}
{los valores se inculcan desde la casa}
{un buen ciudadano tiene las bases en la familia}
{la familia funda los valores}
{desde la familia se debe aprender normas}
{se llega a colegio con valores por parte de los
padres}
{la base de un buen ciudadano es la familia}
{como lo haya educado la familia}
la primera educación se da en la familia}
{la educación que la mamá le enseño}
[Mejor educación en casa desde pequeños]
{cuando ya se es grande el colegio no puede hacer
nada}
{la educación se da desde pequeños}
[La familia, base de un buen ciudadano]
[Desde la familia debe aprender normas]
[En el colegio se forman personas]
[El colegio educa]
{el colegio fortalece valores}
el colegio enseña a conocer y aceptar antes que
juzgar}
[En el colegio se forman personas}
{la profesora enseña a ser ciudadanos}
[En el colegio se forman personas]
[Entrando en contacto]
[convivencia]
[conviviendo con personas diferentes]
[Viviendo a diario]
{recibiendo ayudas]
{ayudando a los demás}
{Ayudando al medio ambiente}
[Ciudadanía se ejerce ayudando a los demás}
[Reconociendo los derechos de los demás}
{Participando en actividades culturales}
[haciendo servicio social]
[participación]
{respetando la ciudad]
{tolerancia}
[respeto]

17

DONDE SE FORMA EL
CIUDADANO

7

15

COMO SE FORMA UN
CIUDADANO

{La sanción que afecta personalmente genera
conciencia}
{saber, genera conciencia}
{la conciencia se adquiere}
{se hacen proyectos y al final es la conciencia}
{la conciencia es más importante que la norma}
{antes que los recursos, la conciencia propia}
{ser conciente de los actos y las consecuencias}
{la conciencia del deber hacer}
{conciencia}
{la conciencia es de cada cual}
{Está en la mente y se hace}
{ser consciente que hay que pagar por los errores}
{Falta conciencia ciudadana}
[Educarse para ser ciudadanos]
[lo aprendido en el colegio se proyecta en el futuro]
[Nos educamos para llegar a ser ciudadanos]
{los conocimientos previos son para el futuro}
{el mundo es bueno, la sociedad lo corrompe}
[La educación es para lavar el cerebro]
[uno jamás termina de formarse como persona]
{las personas no entienden a la malas}
{si enseñan, se aprende}
{Hay que educar a la gente }
[aprendiendo a mantener la disciplina]
[aprender]
[aprender a soportar]

13

13

[Los valores que me inculcaron en casa]
{valores}
{sin miedo}
[Viviendo en una ciudad]
[las costumbres]
[llevando a cabo las costumbres]
{cultura}

7

[Siguiendo leyes]
[Siguiendo normas y leyes]
[Participando de leyes y normas]
[cumpliendo reglas donde pertenecer]
[cumplimiento de normas}

5

{se entiende hablando}
[la escucha]
[aprender a escuchar]

4

[conversar sobre ciudadanía]
[Pagando impuestos y servicios públicos]
[Utilizando servicios públicos]
[Pago de impuestos]
{Los chiquitos dan ejemplo a los grandes}
{la conciencia se tiene dando ejemplo}
{Si te observan lo piensas dos veces}
Reclamación de derechos parte de la ciudadanía]

3

3

1

Sobre participación

DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

miedo a tomar decisiones]
[hay personas con liderazgo pero no se lanzan a la
personería}
incapaces para tomar una decisión]
[pensamos mucho pero no actuamos]
{ los niños pequeños se dejan influenciar}
{jóvenes que se dejan influenciar}
[miedo a fracasar]
[Pena]
[Timidez]}
{da miedo hablar}
{no se involucra por temor}
[miedo al maltrato por manifestar desacuerdo}

12

{Al gobierno no le importa lo que piensen los
jóvenes}
[nuestra opinión no vale en esa toma de decisiones]
[no son escuchadas]
[No se tiene en cuenta la opinión de los estudiantes]
{Se habla y no escuchan }
{Para que hablar si no escuchan }
la coordinadora no acepta propuestas]
[al que tiene buenas ideas no se las desarrollan}
{Expresar ideas que no se tienen en cuenta}
{las opiniones del pueblo no son reconocidas por los
gobernantes}
[no dejan participar en el colegio]

11

[no hay sentido de pertenencia]
[falta tiempo]
{Desmotivación para participar}
[esperamos que los demás hagan por uno]
[uno siempre quiere obtener sin dar nada a cambio]
[falta trabajar en equipo]
[es difícil poner a todos de acuerdo para hacer una
protesta}
[no hay necesidad de participar]

8

{la corrupción inhibe la participación}
[Corrupción con votos]
[elección]
[elecciones]

2

RELACION DE
SIGNIFICADO

OBSTACULIZA LA
PARTICIPACIÓN

12

FORMASDE
PARTICIPACIÓN

[Elecciones de personero]
[Elecciones útiles si cumplen propósitos]
[Elegir bien un candidato]
[votando]
[con el voto]
[el voto]
[votando por un cambio]
[en el colegio todos votan para personero]
{votar en blanco es opción cuando no se cree en
nada}
[la única vez que he participado en cuatro años fue
para votar por escoger la toga y el birrete
[Proponiendo no votar para saber qué hace el
gobierno]
[encontrando respuestas sólidas]
[todos los estudiantes pueden hacer aportes]
[la opinión]
[generando opinión pública]
[poner una quejar en la instancia pertinente]
{Tú decides votar}
{el pueblo tiene la palabra}

7

[la única manera de ser escuchados es por la
violencia]
[para hacerse sentir toca a las malas]
[toca hacer una carta con dos meses de anticipación
y estar recordárselo]
[para ser escuchado se tiene que protestar]
{El fin justifica los medios}
[no falta el que quiere hacer violencia]

6

[marchas]
{La marcha es una alternativa al voto}
[Las marchas hacen lo correcto]
[socializando con los demás]
[asociándonos más]
[protestas, único medio para que los escuchen]

6

[representante estudiantil]
{el consejo directivotoma decisiones de ideas que
aportan a los demás estudiantes y se llegan a
acuerdos}
{Un vocero que lleve la opinión}
[Siendo personeros se hace política]
[Se necesita un representante}
[Fútbol]
[Fútbol]

5

8

ESCENARIOS DE
PARTICPACIÓN

[fútbol]
[fútbol]
[deportes]
[deportes]
[Porras]
[deportes]
[grupo musical]
[grupo musical]
[academia musical}
{artes}
[escuela de arte]
[teatro]

6

[iglesia]
[Iglesia]
[iglesia]
{iglesia]
[religioso]

5

[consejo académico]
{consejo directivo]
[el consejo directivo}
{gobierno de aula}
{la voz de los estudiantes tiene fuerza}
{verraquera de decir no}
{entendimiento, se piensa y recapacita}

4

{el buen trato da criterios para tomar decisiones}
{buen trato da la fortaleza para decir no}

2

[Profesores motivan a participar]
[gusto por participar]

2

[sentido de pertenencia}

1

3

FACILITA LA
PARTICIPACIÓN

[Reconocimiento en el grupo]
[reconocimiento en izadas de bandera]
[Cada persona es esencial en un grupo]
[Hacerse notar]
[cada persona tiene sus propios beneficios}
[uno tiene que hacer la diferencia]
[aquí hacemos lo que queremos]

7

[todos por un bien común]
[ayudar]
[tomar decisiones buenas para un bienestar
general]

3

MOTIVOS PARA
PARTICIPAR

3
[Hablar con personas afines]
[compartir gustos]
[tener cosas en común]
1
[hacer la diferencia para que exista un cambio]
[Derecho a votar y el deber de elegir}
[Es un deber elegir correctamente]
[La ciudadanía te da derecho a escoger]
[Es una elección elegir a quien uno quiere]
[Se tiene derecho a decidir]
[Vota porque quiere, es un derecho]
[El voto es un deber que va en cada persona]
[votaría dependiendo como estén las cosas]
{si hay candidato que prometa y cumpla si se vota}
[Derecho cuando quiero alguien que me represente]
[Si tuviera derecho a votar lo haría]
[Vota porque quiere]
[No todo el mundo vota, es un derecho]
[Ciudadanos tienen la capacidad de elegir]
[Derecho de elegir y ser elegidos]

15

[votar derecho y también deber]
[El voto es un derecho y un deber]
[Votar es un deber]
[Votar es un deber]
[Votar es un derecho]
[Es un derecho]
[Votar es deber del ciudadano]
[El voto es un derecho y un deber]
[Es un deber porque suena a una obligación]
[El voto es obligatorio]
[Votar es una obligación]
[EL voto es un deber y un derecho

12

[no votar porque todo es corrupción}
{En el colegio hay corrupción}

12

EL VOTO COMO
MECANISMO DE
PARTICIPACIÓN

[En el colegio el voto no es muy transparente]
[En el colegio participan a las malas]
[Indiferencia al votar]
[Voto no es tenido en cuenta]
[los obligan a votar y luego son ignorados]
{votar es perder el tiempo]
[desconfianza en los candidatos]
{Para que votar si gana el más corrupto}
{Votan por intereses personales}
{los votantes se dejan llevar por un plato de comida}

[democracia]
[el reconocimiento de que somos democracia]
[Votar me convierte en parte de la mayoría]
[Como Colombiano usted debe tener el derecho a
elegir]
[Hacer parte del sistema al votar]
[Votar para apoyar o criticar regulación de
entidades]
[voz del pueblo]

7

{no se puede votar hasta los 18}
[conocer las propuestas}
{el voto debería ser transparente}
{Voto transparente]
{voto participativo}
[Votando a conciencia]
[toma de conciencia]

7

[Hay que votar por candidatos nuevos]
[El que no vota es conformista]
[por cambiar]
{votar porque todo es corrupción}
[Elegir para cambiar]

5

[Si no se está de acuerdo votar en blanco]
[nadie propone algo distinto, voto en blanco]

2

[El voto trae beneficios, descuentos]

1

Sobre las normas
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

[Incumplo la norma para ser original]
[Se incumple para llevar la contraria]
[Lo prohibido es un reto]

3

[No hay manual de convivencia]
[No hay manual de convivencia]
[No hay un documento que sustente ciertas normas]

3

[La gente se rebota por sus intereses pero no por los
de los demás]
[Registrar a un hijo es norma]
[Pagar transmilenio es una norma]
[Multas para crear conciencia]
[Demandar ante CADEL algún atropello]
[La constitución]
[Manual de convivencia]
[Manual de convivencia]
[Manual de convivencia y la constitución]
[La ley de gratuidad]

1

[La bota del pantalón con un ancho especifico es una
norma]
[Porte del uniforme]
[La falda tres dedos arriba de la rodilla]
[El uso y color de las uñas en la niñas]
[Calificación por el porte del uniforme]
[Porte del uniforme]
{Uniformarse para no ser criticados}
[Para uniformar un colectivo]

7

[Todo comportamiento se califica en el colegios]
[El comportamiento se califica]
[Respeto a los compañeros]
[Faltas y calificación del comportamiento]
[Tiempo del refrigerio]
[Llegar tarde]

6

[Clasificar basuras]
[Botar basura al piso]

2

RELACION DE
SIGNIFICADO

RAZONES POR LAS
QUE SE INCUMPLE

9

CLASES DE NORMAS

[La norma para una buena convivencia]
[Si no hay norma habría caos]
[La norma educa hacia al futuro y la vida en
comunidad]
[Las leyes ayudan a algo]
[Para enseñarnos sobre la vida]
[Las normas del colegio son buenas]
[Las normas son para el bien]
[La norma es para obtener beneficio]
[Vivir bien en comunidad]
[La norma constituye un sitio]

10

[La norma es como una línea sin salirse de ella]
[La norma unifica pensamiento]
[La norma lleva una línea un orden]
[Las leyes mantienen el orden]
[La norma mantiene un orden]
[Un escrito que fundamente prohibiciones}
[La norma crea hábitos]
[La norma es para fregar la vida]
[Mantiene el orden]

9

[La norma es para identificar a un grupo}
[Más disciplina para el cumplimiento de normas]
Cumplir la constitución la ley sin importar estrato
social]
[Cumplir reglas sin estar de acuerdo]
[Que se cumpla la norma a como sea]
{Debería existir sanción}

1
5

{Se soluciona con una ley}
{Si hay norma se convierte en un deber}
[Un manual que justifique cada norma]

3

RAZÓN DE SER DE LA
NORMA

FORMAS DE HACERLA
CUMPLIR

Sobre lo Público
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{nada significa que rayen}
{a nadie afecta que rayen }
{escribir es expresarse}
{malo es cuando rompen, escribir, dibujar no es
malo}
{cada cual busca su beneficio}
{no tienen conciencia porque no les cuesta}
{Para algunos puede ser incomodo}
{es Incómodo, pero no al punto de reaccionar}

8

{otros lo puedan a usar}
{otros también lo usan}
{llevarlo y botarlo en el momento adecuado}
{Quien quiera puede usar los espacios pero no como
quiera}
{hay que usar los espacios pero saber usarlos}
{Cuidar lo que es y no es de todos}

6

{Me afecta que dañen porque afecta a quienes lo
usamos}
{se sabe que no hay que destruir}
{las cosas son hechas para aguantar}
{se dice que bueno pero no se hace}
{no es desechable}

5

{Cuando no tiene dueño se puede hacer lo que venga
en gana}
{No tiene sentido de pertenencia}
{en lo público nadie ve ni dice ni le importa nada}
{En la calle cualquiera hace lo que quiere}
{En la calle se hace lo que da la gana}

5

{solo se cuida lo propio}
{lo usan como para que nadie más lo vuela a usar}

2

{va con la educación de cada uno}
{se aprende desde que se es pequeño}

RELACION DE
SIGNIFICADO

FORMAS DE
CUIDADO
28

2

{parques,
{parques}
{Parque }
{humedal}
{basares}

5

ESCENARIOS DE LO
PÚBLICO

{Bibliotecas}
{Biblioteca }
{Teatros }
{Colegios }

4

{La calle }
{El poste}
calle}
{Los papás pagan con los impuestos}
{Le sacan la plata y no le dicen para qué es}
{Se desconoce para que se paga}
{lo público también nos cuesta}
{pensar que lo público nos cuesta en impuestos}
{no se debe pagar por cuidar el espacio público}

3

{somos los dueños de los espacios públicos}
{Debería haber espacios públicos para todos}
{unos piensan en los espacios públicos que
pertenecen a todos y donde se puede pasar
agradable, otros en hacerle mal}
{se habla por el bien de todos, no el particular}
{Los espacios públicos son para todos de lo contrario
son privados}

12

6

EN BENEFICIO DE
TODOS

5

11

{la gente no sabe sobre la tarjeta}
{no saben usar el servicio}
{ignorancia}

3

{falta propaganda para las campañas}
{la gente está desinformada por eso no usa el
servicio}

3

{falta de conciencia}
{hablar con una autoridad si la persona no reacciona}
{Hay temor a la sanción}
{si no es autoridad no se le hace caso}

1
3

DESCONOCIMIENT
O DEL USO
7

LAS RELACIONES
EN LO PÚBLICO
7

{da miedo hablar}

{no escuchan, así sepan que se les dice algo bueno}

2

{No vulnerar los derechos de otros}
{Ponernos en los zapatos de los otros}

2

{Deben haber espacios para los fumadores}
{Espacios para todos los gustos}
{deben existir lugares para grafitis}

3

{Los espacios se usan de forma diferente por
diferentes ciudadanos}
{hay espacios exclusivos para determinadas
personas}

2

RELACIÓN CON
LOS ESPACIOS
PÚBLICOS
6

{Diferente un espacio en suba a uno en el norte}

1

Sobre género
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{Es injusto usar el género como campaña}
{ganar por propuesta y no por género}
{la solidaridad no se da por géneros}
{Los hombres pueden ser solidarios}

4

{es justo que gane un hombre}
{los hombres manejan mejor que las mujeres}
{los hombres discriminan a las mujeres}
{los hombres no votan por mujeres}

4

{las niñas son más solidarias}
{son los hombres los más perezosos}
{más solidaria una niña que los hombres}

3

[Las mujeres desarrollan más el sentido de política]

1

RELACION DE
SIGNIFICADO

DISCRIMINACIÓN
POR GÉNERO

Sobre la corrupción
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{la corrupción es común}
{corrupción avanza}
{la corrupción inhibe la participación}
{En el colegio hay corrupción}
{corrupción es una desgracia}
{en las elecciones tener dinero da ventaja}
{los dineros mal manejados se los queda el
gobierno}
{se compra con dinero a la policía}
{la plata mueve la justicia}
{corrupción por dinero}

10

{con plata se compran los ciudadanos}
{tener plata le exime de pagar cárcel}
{si se tiene plata mueven influencias}
{se magnifica el dinero}
{que la plata genere impunidad}
{Todo se mueve por la plata }
{el poder del dinero lleva a las personas a
discriminar a las demás}
{se participa por dinero}
{los ilegales ofrecen dinero para cometer delitos}

9

RELACION DE
SIGNIFICADO

EVIDENCIA Y
RECHAZO A LA
CORRUPCIÓN

Sobre los representantes

DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

[Que cumplan no solo con palabras sino con
hechos]
[con hechos]
[olvidan lo que prometieron]
[que no prometan cosas que no van a cumplir]
[Nunca nadie hace nada]
{una vez son elegidos no hacen nada}
{prometiendo o comprando}

25

RELACION DE
SIGNIFICADO

PERCEPCIÓN DE
LOS
REPRESENTANTES

{prometen y no cumplen}
{no ha cumplido las promesas}
{olvido de quienes los eligieron}
{Gana el más popular que no hace nada}
{Ganan y ya gane y no les importa la opinión de los
electores}
{si este no cumple, el otro tampoco}
{Gana el más popular que no hace nada}
[candidatos prometen, lo convencen a uno y no
cumplen]
{cuando ganan les deja de importar la opinión de
los electores}
{se elige por las cosas que dice va a hacer, pero
nada hace}
{todo queda en palabras}
{los elegidos no cuentan con las opiniones del
pueblo}
[en el colegio no se tienen en cuenta las
propuestas]
{uno se cansa que siempre sea a la misma
persona}
[no sacan tiempo para hacer actividades]
[quieren hacer todo en un día]
[piden cumplir pero no exigen]
[no cree en la gente]
{los candidatos no tienen integridad}
{los candidatos pierden los valores éticos}
{se excusan los actos}
{los candidatos proceden de diferentes formas}
{no tienes sentido de pertenencia}
{todos los políticos son iguales les falta
responsabilidad}
[mentiras]
{los corruptos ofrecen plata a los votantes}

8

{políticos buenos pero sin prestigio}
{como no compran gente, no se les ve el mandato}
{El político correcto va a fracasar}
{necesitan ser reconocidos para ganar}
{tiene voz porque tienen influencias}
[Personas que pudieron dar progreso al país
resultaron muertas]
[No es lo que el personero quiere hacer sino lo
que le permiten]

7

{cuando están en campaña van a todos lados}
{a los candidatos no les importa el pueblo}
{interés particular}
{se beneficia lo particular sobre lo común}
{no se merecen el cargo si solo buscan su propio
beneficio}
[acciones útiles para ellos, pero no para nosotros]
[negocio]

6

{tener estudios }
{tener conciencia}
{no darle oportunidades porque no pone empeño}
{se representa bien cuando hace el bien común}
[liderazgo]

5

{manda aunque lo haga mal}
{cada vez quieren más poder}
{desean más el poder que querer ayudar}
[los que tienen el poder son ellos, al lado de ellos
no somos nada]Q
[Un partido político unido, un solo partido político
no varios]
[Partido ideal, que aporte soluciones]
[Mentalidad diferente]
[Diferentes tipos de partidos políticos]
[Elegir a quien es adecuado y no que otros elijan]
[Se debe cambiar el sistema político]
[Los partidos políticos siempre cambian las cosas
para bien o para mal]

4

7

LOS
PARTIDOSPOLÍTICO
S

[Partido político que brindara buena educación y
oportunidades al común]
[Un partido político que nosotros diseñáramos]
[Un partido formado por el pueblo]

3

[Bajarle el sueldo a los políticos]

1

Sobre reciclaje
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{el reciclar es deber}
{deber personal}
{deber social}
{El reciclaje es un deber}
{el reciclaje es un deber}
[El reciclaje es un deber moral]
[El reciclaje es un deber ciudadano]
[Reciclaje debería ser un deber]
[el reciclaje debería ser un deber]
{es un deber para la convivencia}
[Se debe cuidar el entorno el planeta]
[Cuidar el medio ambiente es deber de todos]
Es moral porque no hay una ley para el reciclaje]
[Reciclar es un deber moral y se debe inculcar]
{reciclar es deber moral}

15

{es limpieza}
{el reciclaje es mantenimiento de ambiente}
Reciclar cuidar la tierra y generar más años de
vida]
{el reciclaje es beneficio para todos}
{se piensa que botar basura no tiene
consecuencias de vida o muerte}
{se bota basura porque el lugar no le pertenece}
{sentirse mal por dañar el medio ambiente}
{No sólo por apariencia es por la contaminación}
{falta conciencia en el manejo de basuras}
{la gente no se detiene a pensar}
{además de beneficiarse ellos, beneficien a los
demás}
{no todo es basura hay cosas que se pueden
reutilizar}
{se habla mecánicamente de reciclar}
{lo hacen por costumbre}
{la gente bota la basura}
{la gente no se detiene a pensar}
{las canecas no generan conciencia}
[Si no reciclo afecto a otros]

4

{se les dice que está mal hecho y contestan mal}
{para qué reciclar si todo está sucio}

RELACION DE
SIGNIFICADO

CONCEPCIÓN DE
RECICLAJE

14

COMO EJERCICIO
CIUDADANO

7

{alzar el reguero que cada uno hace}
{no se es capaz de decir nada}
{El problema somos nosotros mismos}
{ser estrictos para que la gente recicle}
{falta control}
{el colegio inculca reciclar}
{no se enseña desde pequeños}
{Si se les dice que no lo hagan entonces lo
clasifican}
{si se hace una vez se puede seguir haciendo}
{desde pequeño mi mamá me imponía reciclar}
{educan con la conciencia de no cuidar}

6

{se separan las basuras pero quien las recoge las
mezcla}
{se pierde el tiempo reciclando en la fuente}
{la gente no se entera}

3

Sobre los valores

DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{La intolerancia es por no reconocer la diferencia
{La intolerancia es la costumbre a estereotipos}
{La cultura enseña la intolerancia}
{Para que haya tolerancia hay que aceptarse uno
mismo}
{hay espacios que generan intolerancia}
{La tolerancia es control}
{se juzga sin tener pruebas}
{atacan al que no se puede defender}
{Hay afán o fastidio por esperar ante una
persona discapacitada}
{se generaliza}
{los ciudadanos se arman en defensa propia}

11

{No toda la gente es igual}
{No se piensa igual}
{Sobresalir sin pisotear a los demás}
{si todo acto tiene consecuencias hay que
ponerse en el lugar del otro}

10

RELACION DE
SIGNIFICADO

RECONOCIMIENTO
DE LOS OTROS

{por encima de la investidura, son personas}
{Aceptar que no todos son iguales}
{Libertad de expresión y de ser}
{depende de la historia entre las personas}
{Aceptar lo que se tiene}
{Debe haber igualdad en todas las personas}
{Preocupa más la presentación personal que la
forma de ser}
{Juzgan por la apariencia}
{Se juzga a la apariencia}
{No juzgar por la apariencia}
{Según la apariencia lo tratan}
{se da relevancia a la apariencia física}
{en la sociedad se vale por lo que se tiene, no por
lo que es}
{solidaridad es el apoyo ante problemas}
{la solidaridad es no juzgar}
{compartir de lo que se tiene}
{compartir, así no se conozca}
{es pesar por las personas}
{es dar sin esperar}
{una persona necesita y otra le hace el favor}
{Si le afecta, responde}
{Si me da yo respondo}
{Levantar el caído}
{Ayudar a la hermana cuando no puede}
{Ayudar a las abuelitas}
{Ponernos en los zapatos de los otros}
{solidario es el que enseña cómo hacerlo}
{los sensibles son solidarios}
{no sé ser solidario es no sé ser amable}
{en el colegio se aprendió el regalar como
solidaridad}
{Los grandes deben dar ejemplo de solidaridad}
{viene de crianza}
{la solidaridad se aplica con amigos
{No hay que esperar a que le pidan la silla}
Se debe ceder la silla así sea en roja}
{a veces cuandose ayuda la persona se recargar}
{se quiere ayudar pero no se dejan}
{Le dicen no se meta}
{el ladrón genera miedo}
{defender a alguien puede ser peligrosos pues

7

21

SOLIDARIDAD

19

todo el mundo anda armado}
{No es posible aceptar a otros}
{miedo a que le sigan haciendo lo mismo}
{Temor al qué dirán}
{las personas piensan: porque yo}
{No porque le nace sino porque en alguna
ocasión le puede pasar}
{Los otros no son solidarios}
{Indiferencia}
{No todos son racionalistas}
{La crítica es para los otros}
{No debe ceder la silla pues pago pasaje}
{Ceder la silla no por imposición}
{Sensibilidad don el que necesita de la silla}
{Hago lo que dice la norma}
{el miedo impide defender al que le están
haciendo daño}

Sobre justicia
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{Los paros son para hacer justicia}
{la salud debe ser continúa, rápida y efectiva}
{Poner una demanda}

3

{el sistema de gobierno favorece a los
ciudadanos, el privado al particular}
{justo que el policía cumpla con lo que tiene que
cumplir}

2

{endurecer las leyes para que haya justicia}
{poner normas a los que hacen justicia}

2

{entre todos se puede velar por la justicia}

1

{hacerle lo mismo para que aprenda}

1

{se acaban las situaciones injustas enseñando lo
que es justo}

1

{Cambiar la autoridad}
{injusto que roben al que trabaja}
{Injusto morir por rayar paredes }
{entre las injusticias está el abuso de autoridad}
{injusto que no se condené a los borrachos}
{que las personas se mueran esperando atención
médica}
{lo que salga mal sale del bolsillo de los
ciudadanos}
{sancionado quien mediaba}
{a punto de morir por un ibuprofeno}
{tramites sin que mejore la atención}
{que se condené al inocente}
{si llegan ellos tarde no hay problema, si es el
usuario, hay multa}
{los gobiernos invierten en quien tiene más
dinero}
{además de los impuesto, se paga por todo}
{injusto el sistema de salud}

1
14

{son diferentes los tratos en la cárcel según el
tipo de ciudadano}

RELACION DE
SIGNIFICADO

FORMAS DE HACER
JUSTICIA

PERCEPCIÓN
NEGATIVA DE LA
JUSTICIA

6

{sin oportunidades no hay nada que hacer}
{juzgan según el estudiante}
{la justicia no es igual para todos}
{la sanción no fue la esperada}
{injusto es que alguien pague cárcel por otro}
{desde las autoridades no hay justicia}
{injusticia de la ley}
{Las injusticias no se pueden cambiar}
{justicia se puede comprar}

4

Sobre autoridad
DESCRIPTORES

RECURRENCIAS

{la policía no da seguridad}
{el policía se dejó comprar}
{policía no multa, él debe hacer el debido
procedimiento}
{La policía espera que se vayan los ladrones}
{Esperan a que roben}
{La policía es autoridad}
{Están puestos para cuidar la ciudad}
{Los policías se vuelven inconscientes }
{al policía también le da rabia y golpea}
{la policía ya no es nada, hacen su propia
imagen}
{la mala fama es del policía}.
{no se puede confiar en la autoridad de la
policía}
[La policía y el abuso de poder]
[Abuso de autoridad de la policía]

14

{el poder está en la autoridad}
{El uniforme o el estudio, no dan autoridad para
maltratar}
{porque tienen poder creen que pueden hacer}
{favorecer a la amistades por encima de quienes
se esfuerzan}
{no asumen que mandan a lastimar}

7

RELACION DE
SIGNIFICADO

RECONOCIMIENTO
NEGATIVO DE LA
AUTORIDAD

{maltrataron inocentes}
{cada quien se da a conocer como es}
{falta de oportunidades}
{injusticia de la ley}
{en otros países si se cumplen leyes}
{los profesores nada hacen cuando algo pasa}
{frente a una emergencia de vida o muerte hay
negligencia}

5

LAS RELACIONES CIUDADANAS

Apéndice 9. Distribución de descriptores con relación de significado y recurrencias sobre ciudadanía
DEFINICIONES
IMPEDIMENTOS
DEBER CUIDADANO
DESCONOCIMIENTO DE LA DIFERENCIA
LA SOLIDARIDAD
RECONOCIMIENTO DE LA DIFERENCIA
ENFASIS EN LA APARIENCIA
SE GENERA EN LA EDUCACIÓN
BENEFICIO/CIUDADO CON LO OTRO
HAY DESCONOCIMIENTO
NO CUMPLEN CON LOS ELECTORES
PÉRDIDA DE VALORES
LIMITACIONES DE LOS REPRESENTANTES
LA RELACIÓN CON LOS
PRIMA EL INTERES PARTICULAR
REPRESENTANTES Y LOS PARTIDOS
CONDICIONES PARA SER REPRESENTANTE
POLÍTICOS
CAMBIAR LAS CONDICIONES A LOS PARTIDOS

EXCESO EN EL EJERCICIO DEL PODER
QUE SIGNIFIQUE OPORTUNIDADES

LA CONSTITUCIÓN DEL CIUDADANO

LA RELACIÓN CON LA AUTORIDAD

COMO SE FORMA UN CIUDADANO

QUIENES SON CIUDADANOS

DONDE SE FORMA EL CIUDADANO

EL VOTO

LA PARTICIPACIÓN

OBSTÁCULOS PARA LA PARTICIPACIÓN

FORMAS DE PARTICIPACIÓN

FACILIDADES PARA LA PARTICPACIÓN

EL ESCENARIO DE LO PÚBLICO

CREEENCIAS SOBRE LO QUE REGULA
LAS RELACIONES ENTRE CIUDADANOS

ESCENARIOS DE PARTICPACIÓN

LAS NORMAS

LA JUSTICIA

LAS CONCIENCIA SOBRE LO PÚBLICO

APROPIACIÓN COLECTIVA Y CUIDADO
DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS

LOS ESCENARIOS DONDE LOS JÓVENES
SE PUEDEN EXPRESAR

RECONOCIMIENTO NEGATIVO DE LA POLICIA
EVIDENCIA Y RECHAZO A LA CORRUPCIÓN
EL PODER QUE DA EL USO INDEBIDO DEL DINERO
EJERCICIO DE PODER POR LA AUTORIDAD OTORGADA
NO EJERCICIO DE LA AUTORIDAD
EN LA CONVIVENCIA
EN LA INTERACCIÓN CON EL CONTEXTO
CUMPLIENDO NORMAS
ADQUIRIENDO CONCIENCIA
EN LA FORMACIÓN/EDUCACIÓN
EN DIALOGO
CON EL EJEMPLO
TIENEN VALORES
LOS QUE TIENEN SENTIDO DE PERTENENCIA A UN TERRITORIO
QUIEN TIENE DEBERES Y CUMPLE DERECHOS
TIENEN RECONOCIMIENTO POR PARTE DEL ESTADO
PIENSA EN LOS OTROS
LOS NIÑOS/NIÑAS
ACTITUD IDE INDIFERENCIA
QUIENES NO TIENEN VOZ
NO TIENEN INDEPENDENCIA
EN LA FAMILIA
EN EL COLEGIO
POSIBILIDAD DE DECIDIR
DERECHO Y DEBER
LA PERDIDA DEL VALOR DEL VOTO
EXPRESIÓN DE DEMOCRACIA
REQUERIMIENTOS DEL VOTO
OPCIÓN DE CAMBIO
EL VOTO EN BLANCO
POCAS HABILIDADES INDIVIDUALES
NO RECONOCIMIENTO
LA ACTITUD NEGATIVA
POCA CREDIBILIDAD
ELIGIENDO / VOTANDO
APORTANDO
MOVILIZACIÓN Y LAS VIAS DE HECHO
POR MEDIO DE UN REPRESENTANTE
GANANCIAS PERSONALES /RECONOCIMIENTO
BIEN GENERAL
IDENTIDAD CON OTROS
EL TENER VOZ
BUEN TRATO/RESPETO
MOTIVACIÓN
INTERES POR EL CAMBIO
SENTIDO DE PERTENENCIA
DEPORTIVOS
ARTISTICOS
RELIGIOSOS
INSTANCIAS EDUCATIVAS
DOCUMENTOS
BENEFICIAN LA CONVIVENCIA
GENERA ORDEN/CONTROL
PRESENTACIÓN PERSONAL
DE CONTROL AL COMPORTAMIENTO
CON RIGOR
CON MAS NORMAS
DESAFIO
NO HAY ACUERDO ESCRITO
DE CUIDADO CON EL MEDIO
IDENTIFICA
POR CONVENIENCIA PERSONAL
SITUACIONES DONDE SE REFLEJA LA INJUSTICIA
LA JUSTICIA NO OPERA IGUAL PARA TODOS
ESCEPTICISMO
ACCIONES CONCRETAS
CADA CUAL CUMPLA SU PAPEL
AUMENTAR/ENDURECER LAS NORMAS
QUE TODOS VELEN PORQUE SE CUMPLA
OJO POR OJO
EDUCACIÓN
CAMBIANDO LAS AUTORIDADES
DE ACUERDO A COMO LE AFECTE
EL COSTO QUE SE PAGA POR LO PÚBLICO
PENSANDO EN LOS OTROS
PERTENECE A TODOS
NO DAÑANDO
SIN SENTIDO DE PERTENENCIA
NO SABE
DESINFORMADO
EGOISTA
FALTA CONCIENCIA
DIFERENTES SEGÚN INTERESES
MEDIA LA AUTORIDAD
MEDIA LA ACTITUD
DIFERENTES SEGÚN LAS PERSONAS
ESTA EN LA EDUCACIÓN
DIFERENTES SEGÚN EL LUGAR
RECREATIVOS
FORMATIVOS
CIRCUNSTANCIAL
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19
15
11
10
7
6
4
3
25
8
7
6
5
5
4
4
14
10
9
7
5
23
22
18
13
13
4
3
20
12
11
8
6
5
3
2
1
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7
15
12
12
7
7
5
2
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8
2
12
7
6
5
7
3
3
3
2
2
1
1
8
6
5
4
9
9
7
7
6
5
3
3
3
2
1
1
14
6
4
3
2
2
1
1
1
1
8
6
6
5
5
5
3
3
2
1
3
3
2
2
2
1
5
4
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96

64

45

205

96

68
24

188

60

33

30

22

23

168

56

35

91

44

13

12
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Apéndice 10. Campos semánticos según categorías

Campos semánticos las relaciones ciudadanas

La solidaridad

LAS
RELACIONES
CIUDADANAS

La relación con los
representantes y los
partidos políticos

Campos semánticos la
constitución del ciudadano
La relación con la
autoridad

Como se
forma un
ciudadano

LA
CONSTITUCIÓN
DEL CIUDADANO

Campo semántico la participación
Donde se
forma el
ciudadano

El voto
Obstáculos para
la participación
Escenarios de
participación

LA
PARTICIPACIÓN

Facilidades de la
participación

Formas de
participación

Quienes
son
ciudadanos

Campo semántico lo que regula
las relaciones entre ciudadanos
Las normas

LO QUE REGULA
LAS RELACIONES ENTRE
CIUDADANOS

La justicia

Campo semántico el escenario de los público

Las conciencia sobre
lo público

EL ESCENARIO
DE LO PÚBLICO
Los escenarios donde
los jóvenes se pueden
expresar

Apropiación colectiva y
cuidado de los espacios
públicos

